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Resumo:

A era da Velocidade, da Interatividade e dos avanc¢os tecnoldgicos tem posto
em cheque os meétodos tradicionais de ensino, uma vez que essa nova
realidade social tornou-os — se néo desinteressantes — pouco eficientes. Sao
colocados aos docentes desafios que os obrigam a redefinirem,
constantemente, suas competéncias profissionais. Surgiram tecnologias que
ampliaram o conceito de aula, de ensino e de docéncia, oferecendo recursos
midiatizados e telematicos para os quais professores ndo estdo preparados.
Como utilizar todas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis visando a
aprendizagem e interacdo aluno-professor? Assim, este projeto tem como
objetivo estudar e desenvolver metodologias e estratégias de ensino
voltadas para o uso destes recursos, na perspectiva de um processo de
ensino e aprendizagem colaborativos, fundamentado em teorias socio-
construtivistas. Tomamos como objeto de estudo, inicialmente, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem — AVAs (Plataforma Moodle) na prética docente
presencial, através de observacdes e analises de estratégias ja utilizadas. O
levantamento de dados € feito pela internet e através de entrevistas com
professores e alunos usuarios destas ferramentas. Esperamos contribuir
para ampliar o conhecimento sobre a telematica educativa.

Introducao

Os métodos tradicionais de ensino tém sido alvo de discussdo desde
metade do século XX, uma vez que a nova realidade social originada da
industrializacdo, da enorme ampliacdo da leitura e escrita, tornou-os — se
nao desinteressantes — pouco eficientes. E hoje, vivendo na Era da
Velocidade, da Interatividade e dos avancos tecnolégicos séo colocados aos
docentes novos desafios que os obrigam a redefinirem, constantemente,
suas competéncias, uma vez que as tecnologias permitem uma ampliacao
no conceito de aula, ensino e docéncia, além de questionar o papel do
professor como individuo portador do conhecimento. As tecnologias levam
os alunos a autonomia, a serem individuos ativos no processo ensino-
aprendizagem. Portanto, como os professores devem portar-se em sala?
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Como fardo para contextualizar o conteado? Como utilizardo todos os
recursos disponiveis visando a aprendizagem e a interacdo aluno-professor?
E neste contexto que surgiu este projeto, propondo desenvolver
metodologias e estratégias de ensino utilizando recursos midiatizados e
telematicos, neste caso, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem como apoio
a sua prética docente presencial.

O projeto tem como publico alvo os professores e nds alunos dos
cursos de licenciatura da Faculdade de Letras da UFG e, ainda, professores
de outras instituicdes de educacao basica e superior.

Este projeto apoiou-se na idéia de MORAN, MASETTO e BEHRENS
de que as “...tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de
espaco e de tempo, estabelecendo novas pontes entre o estar juntos
fisicamente e virtualmente.” (2006, p.8) O propdsito desta pesquisa €
demonstrar as possibilidades de utilizagdo das tecnologias em salas de aula.
E mais, desenvolver metodologias e estratégias que possam incentivar e
fortalecer a interacdo do aluno com o professor e do aluno com o contetdo
(esta fase ainda encontra-se em desenvolvimento).

Materiais e Métodos

Este projeto visou a implantacdo, uso e estudo da plataforma AVA -
Moodle (Ambiente Virtual de Aprendizagem) nas atividades académicas de
Ensino Superior, Fundamental e Médio de Goiania. E estruturado em quatro
eixo principais:
1°- estudo de base teorica e conceitual - leitura de material impresso e
virtual;
2°- capacitacado do pessoal envolvido para manuseio das plataformas;
3°- levantamento, através de entrevistas pessoais e de participacdo em
grupos de discussdes, de estratégias de ensino e aprendizagem usadas
pelos professores nos AVA's;
4°- compartilhamento de recursos que as plataformas podem oferecer ao
professor.

O projeto visou, ainda, a formacdo de um banco de dados, para que
os estudos desenvolvidos possam ser utilizados em pesquisas futuras, e um
férum on-line, onde educadores poderdo compartilhar suas experiéncias.

Contou também com a visita aos NTE’s - Nucleos de Tecnologia da
rede de ensino estadual de Goiania-Go, com o objetivo de coletar dados:
guais unidades de ensino utilizam o computador para 0 ensino, como
utilizam, se oferecem cursos on-line, como preparam o0s profissionais para
atuarem, etc.

Resultados e Discussao

Diante dos grandes avancos tecnologicos e da facilidade de acesso
aos meios de comunicacdo em massa virtual, as aulas de informatica
tiveram que ir além do conhecimento sobre uso de hardwares e
funcionamento de softwares seja para os alunos de primeiro, segundo ou de
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terceiro grau, pois, como afirmou KENSKI, “as tecnologias da comunicacao
evoluem sem cessar e com muita rapidez. A todo instante novos produtos
diferenciados e sofisticados [...] sdo criados”. (2006, p.26)

Neste sentido, assume-se que:

. 0 uso das tecnologias digitais no ensino pelas escolas requer que ela
esteja preparada para realizar investimentos consideraveis em
equipamentos e, sobretudo, na viabilizagdo das condi¢cbes de acesso e de
uso dessas maquinas. No atual momento tecnoldgico, ndo basta as escolas
a posse de computadores e softwares para o0 uso em atividades de ensino.
E preciso também que esses computadores estejam interligados e em
condicbes de acessar a Internet e todos os demais sistemas e servicos
disponiveis nas redes.” (KENSKI; 2006, pg. 70).

Com isso, surgiu a proposta de criacdo de um projeto pedagogico de
uso das ferramentas tecnolbégicas, ou seja, que o professor trabalhe
pedagogicamente sua disciplina usando os recursos telematicos disponiveis.
A intencdo é que o professor utilize as ferramentas a partir de um
planejamento especifico para tal. Essa diretriz fomentou a criagdo dos NTE’s
(Ndcleo de Tecnologia em Educacao), que sdo responsaveis por auxiliar a
capacitacdo dos profissionais da educacdo na utilizacdo de ferramentas e
recursos tecnoldgicos em suas praticas docentes.

Com o auxilio dos cursos oferecidos pelos NTE'’s, os professores
sentem-se mais preparados e qualificados para ministrar aulas utilizando
novas tecnologias. O que ocorre € que, como afirmou MORAN (2006) em
seu artigo Ensino e Aprendizagem Inovadores com Tecnologias Audiovisuais
e Temematicas, os profissionais que trabalham com educacdo carregam em
si um “medo” das inovacdes tecnoldgicas, pois precisam lidar com recursos
gue ndo estavam disponiveis durante a sua formacéo intelectual-profissional.
E é este medo que leva o professor a se sentir inseguro e adotar, em sua
pratica docente, métodos tradicionais e arcaicos de ensino, repetindo aulas e
esquecendo que elas deveriam evoluir juntamente com as tecnologias.
Diante do medo, da inseguranca, da falta de preparacdo e da falta de
motivagao, é improvavel que um educador produza um curso de qualidade.

Essa inseguranca dos professores origina-se também do paradigma
professor X aluno: acredita-se que os docentes sdo os portadores do
conhecimento, enquanto os discentes sdo apenas 0s aprendizes; sendo
assim, seria inaceitavel que um aluno possuisse mais conhecimento do que
um professor. Porém, € inquestionavel que, em se tratando de tecnologias,
0s jovens tém mais facilidade de manuseio e de acesso, como comprovou a
pesquisa realizada por BUCHALLA (2009) em uma reportagem intitulada “A
Juventude em Rede” e publicada na Revista Veja. De acordo com essa
mesma pesquisa, de 2005 para 2008, o indice de jovens que acessam a
internet passou de 66% para 86%.

Segundo KENSKI (2006, pg. 25), “As midias, como tecnologias de
comunicacado e de informacéo invadem o cotidiano das pessoas e passam a
fazer parte dele. Para seus freqlientes usuarios, ndo sdo mais vistas como
tecnologias, mas como complementos, como companhias, como
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continuacédo de seu espaco de vida.” E, sendo assim, cabe aos educadores
trazerem essas tecnologias para a sala de aula, contextualizando suas

BN

disciplinas e integrando o “mundo dos alunos” a aula, alcancando a téo
estimada motivacao.

Atualmente, existem inumeros recursos tecnolégicos de que o

docente disp0Oe para utilizar em sua sala de aula, como listou GONZALEZ
(2005, p.57 — 67). Abaixo segue uma lista com alguns exemplos e a forma
com que eles poderiam ser empregados:

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): é um software que firma-se
sobre um servico Word Wide Web e, através dele, possibilita a criacao
de listas de discussédo, de chat, envio e recebimento de e-mail,
publicacdo e edicdo de textos, hipertextos e contetidos multimidia. E
um sistema de gerenciamento, interacdo e orientagcdo educacional
mediado pela web. Neste servi¢co os professores podem disponibilizar
conteudos de aulas, féruns de debate e atividades, proporcionando,
aos alunos, autonomia e ampliacdo da aula presencial.

Correio Eletrénico (e-mail): popularmente conhecido como e-mail, € a
forma de comunicacao eletronica mais usada na Internet; permite a
troca de mensagens escrita e/ou arquivos de diversos formatos, como
por exemplo, videos, musicas, fotos, etc. E facil de usar e confiavel,
além de ser acessivel a qualquer usuério da web. Com este recurso,
os docentes poderiam enviar textos aos discentes, completando uma
aula ministrada presencialmente, além de sanar duvidas pendentes
particularmente.

Lista de Discusséao: funciona como um tipo de broadcast (difusdo em
massa de informacdo). Nela é possivel postar textos, imagens,
videos, sons, etc. E interessante para os professores que querem
manter um contato com os alunos fora da sala de aula: é possivel
criar grupos de alunos e manter um dialogo néo presencial com eles.
E bastante parecida com o Correio Eletronico, mas difere-se, pois ndo
€ necessario adicionar o endereco de e-mail de cada aluno
manualmente.

Forum: € um espaco virtual de aprendizagem colaborativa, ou seja,
um espaco onde os discentes e docentes constroem o conhecimento
através da interacdo. Geralmente é criado para discussbes de
assuntos especificos. Cada pessoa devera efetuar um cadastro para
ter acesso as mensagens; estas sdo publicadas e poderdo ser
visualizadas por qualquer um. E uma oOtima ferramenta interativa
desde que o professor saiba instigar questionamentos e
posicionamentos dos alunos.

Word Wide Web (www): responsavel pela popularizacédo da Internet,
esse servico une quase todos 0s outros combinando, em uma Unica
pagina, hipertextos e multimidia. Grande parte dos sites apodia-se
nesta ferramenta e ha servidores que oferecem este tipo de
ferramenta gratuitamente. A grande vantagem deste mecanismo €
que qualquer pessoa pode acessa-lo desde que esteja conectado a
internet. Docentes com experiéncia em Web Designer e criacdo de
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paginas virtuais, poderiam fazer grande uso deste servico e 0
utilizarem como extensdo potencial de suas aulas presenciais: criar
féruns para discutir temas a partir de questionamentos, publicar
contetdos multimidia com o intuito de realizar uma analise critica em
ambiente presencial (comentar em sala o que viram no web site -
www), postar jogos educativos e ludicos, além de disponibilizar outras
inUmeras fontes de pesquisa e de conhecimento.

* File Transfer Protocol (FTP): permite a transmissao em larga escala
de arquivos. Pode realizar-se de duas formas — de um servidor para
um usuéario (download) ou de um usuario para um servidor (upload).
Os docentes podem utilizar esse servico com a finalidade de enviar
conteudos extensos para os discentes, como filmes, livros completos,
aplicativos, etc., que futuramente seriam discutidos em sala de aula.

» Chat: diferente das listas de discussao e dos correios eletronicos,
essa ferramenta € um servico de comunicacdo sincrona que permite a
troca de mensagens entre usuarios da Internet, promovendo
discussoes interativas. As plataformas mais conhecidas para uso
deste servico sdo: MSN Messenger, Yahoo Messenger, ICQ e Google
Talk. Com a utilizacdo desse tipo de servi¢co, os educadores poderiam
desenvolver o entrosamento dos alunos e a troca de informacfes
instantaneas. Com um planejamento prévio, o professor poderia
ministrar aulas a distancia para uma turma especifica e, através de
guestionamentos, forgaria a participacao de todos.

As novas tecnologias, e principalmente a internet, proporcionam um
acesso facilitado ao conhecimento, porém exigem que o aluno supere o
papel de receptor passivo do conhecimento. “Em parceria, professores e
alunos precisam buscar um processo de auto-organizacdo para acessar a
informacgéo, analisar, refletir e elaborar com autonomia o conhecimento.”
(BEHRENS, 2006. p. 71)

No ano de 2008, a Faculdade de Letras da Universidade Federal de
Goias implantou, em sua rede virtual, um AVA (Moodle), com o intuito de
capacitar seus alunos de licenciatura a utilizar esta ferramenta em suas
futuras praticas docentes. Esta plataforma foi usada em disciplinas de
estagio e em disciplinas especificas do curso. Porém, ha aspectos a serem
observados: especialmente no Ensino Presencial, o uso das ferramentas
tecnologicas e, especificamente os AVAs, deve ser utilizada como forma de
apoio a aula e ndo apenas como extensdo desta. Muitos professores
levaram para a “rede” as mesmas estratégias que usavam em suas salas de
aula e, com isto, correram 0 risco de nao alcancarem os resultados
esperados. Os ambientes de ensino presencial tém caracteristicas
diferenciadas dos ndo-presenciais, e portanto pedem estratégias distintas de
aula. O docente deveria ir além de proporcionar aos discentes acesso a
conteudos adicionais a aula (links ateis e afins, videos curtos, musicas,
textos de aprofundamento, etc.), e passar a realizar atividades avaliativas no
proprio ambiente e visar a interacdo dos alunos via mensagem interna e/ou
correio eletrénico.
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Nos Ambientes Virtuais, o educador pode motivar o educando, como
foi observado no AVA da Faculdade de Letras da UFG, e evitar orientacbes
confusas, visto que o aluno encontra maiores dificuldades para perceber o
percurso metodologico proposto. E ainda, o docente precisa utilizar recursos
com interface facilitada e que exija interacdo dos discentes, além de
acompanhar, minuciosamente, todas as atividades propostas. Se o aluno se
sentir abandonado pelo professor, ele tende a ser menos participativo.

A dificuldade em alcancar a participagdo dos alunos é um ponto critico
a ser superado: parte dos discentes ndo se dedicava ao estudo em AVA. Em
um levantamento de experiéncias realizado no forum EADbr, coletamos
depoimentos de professores sobre essa tematica:

“Quando tento ir para a interacdo aluno-aluno, ndo estou tendo a mesma
receptividade. Tenho percebido que o aluno presencial, que se encontra no
dia-a-dia com colegas, esta preferindo o préprio contato pessoal ou o0 6timo
MSN (nenhum ambiente virtual tem uma ferramenta téo agil quanto o MSN
para interacdo pessoal sincrona). Com duas possibilidades sincronas
(pessoal e MSN), qual o interesse para uma interacdo assincrona como um
forum?” (H. B.)

A solucdo para essas probleméticas é buscar que os alunos, através
da colaboracao, construam conhecimentos relevantes e Uteis para si. Forca-
los a frequentar as plataformas virtuais como forma avaliativa ndo produz
resultados, apesar de ser uma técnica bastante utilizada, como relataram
participantes do grupo EADbr. N&o basta que o professor faca
questionamentos e nao incentive discussdes, € preciso realizar um
planejamento de debates, com pontos bem estruturados e interessantes ao
aluno - caso o discente ndo se sinta animado a participar do curso virtual, ele
se ausentara e se distanciara.

Portanto, e a partir dos dados observados no decorrer do estudo e
para prosseguimento do mesmo, foram elaboradas orientacbes para
desenvolvimento de estratégia de ensino utilizando os AVAs e outros
recursos tecnoldgicos como apoio ao ensino presencial:

= O ambiente virtual ndo deve ser usado como um depdsito de textos
do ou como apenas um mais um meio de comunicagdo assincrona
com os alunos;

» A aula deve ser planejada para o ambiente virtual, e ndo apenas
transportada do momento presencial.

= E preciso tracar os objetivos da aula, e a partir desses, propor

estratégias fundamentadas em metodologias interativas de ensino e

em teoria de aprendizagem colaborativa, a fim de potencializar o uso

do AVA,;
= O professor deve refletir sobre um determinado assunto para ser

trabalhado presencialmente e nao-presencialmente, ou seja, 0

conteudo a ser estudado necessita se vincular aos dois ambientes

como complementares
= A aula ministrada deve motivar o aluno a se tornar ativo no processo
de aprendizagem tanto no ambiente presencial como no virtual,
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lembrando que, neste ultimo, o aluno tem a sua disposi¢cao recursos
midiaticos que facilitam a compreensdo dos conteudos,deve ser
orientado quanto ao seu uso;

= O aluno deve ser motivado a desenvolver pesquisas e discuti-las com
0s colegas;

* O aluno deverd ser incentivado a socializacdo do resultado dos
estudos realizados colaborativamente pela turma.

Pesquisas realizadas em institutos da UFG mostraram que a dificuldade
da implantacdo das tecnologias em sala de aula é consequéncia da falta de
capacitacdo dos profissionais. Dentre 20 docentes efetivos da Universidade
Federal de Goias entrevistados, 90% disse ter facilidade com o uso do
computador, mas apenas 35% afirmou usa-lo como recursos tecnologicos
em suas aulas, apesar da universidade possuir um grande acervo de
materiais (laboratorios de computacédo, data-show, aparelho de som, etc.).
Essas pesquisas foram realizadas paralelamente a este projeto na Pratica
como Componente Curricular da Faculdade de Letras da UFG, que visa a
realizacdo de atividades de campo por graduandos, proporcionando contato
direto com as diversas instituicdes e secretarias de ensino do estado.

Conclusodes

Com o desenvolvimento da pesquisa, até o presente momento, €
possivel chegar a alguns resultados: além do estranhamento frente ao novo,
o que dificulta a integracéo das tecnologias em sala de aula é a necessidade
de reelaboragdo dos métodos de ensino utilizados pela grande maioria dos
educadores. Nao basta carregar para o0s Ambientes Virtuais de
Aprendizagem os métodos usados no ensino presencial. Os recursos
tecnoldgicos exigem estratégias proprias e inovadoras que motivem 0s
alunos a serem individuos ativos na aquisi¢do e busca pelo conhecimento. E
para isso, o professor deve dar énfase no processo de aprendizagem,
incentivando a participacdo dos alunos, interagindo e dialogando, com o
intuito de construirem o conhecimento juntos, colaborando um com o outro.

De acordo com KENSKI (2006), a rotina da escola modifica-se
quando ela se depara com 0s novos recursos tecnologicos; os professores
precisam dedicar mais tempo ao estudo e a pesquisa de métodos de ensino
inovadores que integrem os recursos multimidiaticos, além de carecerem de
momentos de discussdo de novas possibilidades de exploracdo desses
recursos. Com isso é necessaria uma reorganizacdo da carga horaria de
trabalho desses profissionais.

E importante que se admita uma nova “postura de sala de aula”: o
educador deve se portar como um mediador, trazendo o contetdo para a
sala de aula de maneira ludica e criativa; contextualizando sua disciplina e
propiciando uma interacdo continua dos alunos (aluno-aluno, aluno-
professor). “Como qualquer estudante, esses docentes necessitam de
capacitacao, experiéncia pratica e apoio para que se sintam confortaveis no
ambiente virtual de aprendizagem.” (WOLYNEC, 2008)
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Nesta perspectiva, 0 professor precisa repensar sua pratica
pedagdgica e perceber que, ao mesmo que tempo que as tecnologias abrem
um vasto leque de opc¢des didaticas, ela também exige uma capacitacédo
profissional continua. “O desafio imposto aos docentes é mudar o eixo do
ensinar para optar pelos caminhos que levem ao aprender.” (BEHRENS,
2006. p. 73)

O professor deve assumir uma nova postura e desempenhar o papel
de orientador das atividades do aluno e de facilitador da aprendizagem.
Deve aprender a enxergar os alunos como uma equipe gue visa 0 mesmo
objetivo e, para tanto, trabalhar como uma. O docente deve confiar nos seus
parceiros de aprendizagem (os discentes) e, portanto, acreditar que séo
responsaveis pela sua aprendizagem.

Referéncias

Benzano, M. O que ¢é teleméatica? — extraido de:
http://twiki.dcc.ufba.br/bin/view/NEPEDI/MatinfoTele em 15 sep 2004.
Buchalla, A.P. A Juventude em Rede. In Revista VEJA, Edi¢cdo 2100 —
ano 42, n° 7. Editora Abril. S&o Paulo,SP — 2009, pag 84 - 93

Citelli, A.O. Comunicacdo e educacédo: A linguagem em movimento. Sao
Paulo: Editora SENAC Sao Paulo, 2000.

EADDr. http://groups.google.com/group/eadbr visualizado em 23 nov 2008
Gutierrez, F; PRIETO, D. A mediacdo pedagdgica — educacéo a distancia
alternativa, Sao Paulo, Papirus, 1994.

Gutierrez, F. Dimensdo Pedagdgica das novas tecnologias da
comunicacdo e informacédo. In: PORTO, Téania Maria Esperon (org.)
Redes em Construcdo: meios de comunicacdo e praticas educativas.
Araraquara: JM Editora, 2003.

Grinspun, M.P.S. Educacao tecnolégica — desafios e perspectivas. Sao
Paulo: Cortez, 1999.

Kenski, V.M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas,
SP: Papirus, 2006.

Moran, J. M.; Masetto, M.; Behrens, M. A.. Novas tecnologias e mediacao
pedagdgica. Campinas, Papirus, 2006.

Peters, O. Didatica do ensino a distancia. Experiéncias e estagio da
discussdo numa visdo internacional. Traducédo Illson Kayser. Séao
Leopoldo, UNISINOS, 2001.

Preti, O. Educacédo a distancia — ressignificando praticas. Brasilia: Liber
Livro, 2005.

Ramal, A. C. Educacao na cibercultura — hipertextualidade, leitura, escrita
e aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2002.

Valente, J. A. Educacao a distancia: uma oportunidade para mudanca no
ensino. In: Educacgéo a distancia no Brasil na era da internet, C. Maia
(ed.). Sé&o Paulo, Anahembi Morumbi, 2000.

Toschi, M.S. Linguagens Midiaticas em Sala de Aula. In Didatica e
praticas de ensino: interfaces com diferentes saberes e lugares
formativos, D. E.G Rosa. Rio de Janeiro, 2002, p. 265-278.

Anais do | Seminario Internacional de Ciéncia, Téogia e Ambiente,
28 a 30 de abril de 2009. UNIOESTE, Cascavel —rZareBrasil.



Toschi, M.S. Formacao de professores reflexivos e TV Escola: equivocos
e potencialidades em um programa governamental de educacédo a
distancia. Tese de doutorado, UNIMEP, Piracicaba, 1999.

Toschi, M.S.. TV Escola: o lugar dos professores na politica de formacao
docente. In Tecnologias educacionais e educacgdo a distancia: avaliando
politicas e praticas, R.G. Barreto (ed.). Rio de Janeiro: Quartel, 2001.
Wolynec, E. Unindo Tecnologia e Pedagogia - extraido de:
http://www.techne.com.br em 21 agos 2008.

Anais do | Seminario Internacional de Ciéncia, Téogia e Ambiente,
28 a 30 de abril de 2009. UNIOESTE, Cascavel —rZareBrasil.



