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Planejamento Estratégico

Planejamento:

£ 2 Instrumento de gestdo para promover o desenvolvimento institucional;

£33 Atitude permanente da organizacao e dos envolvidos;
£33 Processo aglutinador dos atores envolvidos nos resultados.

Planejar:

£ 3 Processo continuo de diagndstico, analise e tomada de decisdo;

£ 3 Organizacao e coordenacao de esforcos para executar o planejado;
£2 Medir os resultados e comparar as expectativas (Auto avaliacdo);
£ 3 Retroalimentar o processo de planejamento.



Planejamento Estratégico
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Planejamento Estratégico
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Acredita que pode controlar a
realidade

Ha um planejador e uma equipe
executora

Rigido, que representa visao do
planejador

Visao autoritaria, ignora os atores
sociais

Centralizado e deterministico

TRADICIONAL .
¢

— IR

Cria o futuro, influi na realidade

Todos planejam e todos executam

Flexivel, se modifica a partir das
mudancas

Visao democratica, envolve atores
sociais

Descentralizado e alternativo



PROCESSO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Concepcdo
Estratégica

Diagndstico
estratégico

Formulagdo
estratégica

Implementacdo

estratégica

Auditoria de

desempenho e
resultados

Negocio

Ambiente
interno

Objetivos

Missdao

Ambiente
externo

Metas

Envolvimento das pessoas

envolvidas

Monitoramento e controle de
indicadores de desempenho

Visao Valores
Plano de .
- Indicadores
acao

Gerenciamento dos
projetos e processos

Revisdo das
estratégias



CONCEPCAO

v Missio
v' Visdo
v' Valores




E o propdsito de o programa existir. E
sua razao de ser.



Planejamento estratégico - MISSAO
EX. MISSAO
UNIOESTE:

Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento, contribuir
com o desenvolvimento humano, cientifico, tecnologico e
regional, e comprometer-se com a justica, a democracia, a
cidadania e a responsabilidade Social.

Programa de Pos-graduacao em Manejo...
Capacitar, atualizar e aprimorar a formacao de recursos humanos,
em aspectos cientificos, tecnologicos e praticos, nas areas de
Conservacao de Recursos Naturais, Manejo Ambiental e
Sustentabilidade.



Missao PPGL

Contribuir com a formacao cientifica,
tecnologica e socio-historico-cultural de
recursos humanos nas linhas de atuacao do
programa (pesquisas sobre ensino de
linguas e literaturas, analise e descricao
linguistica, discursiva e artistico-literaria) .




E a situacdo em que o programa
deseja chegar (futuro).



Planejamento estratégico - VISAO
EX. VISAO

UNIOESTE:

Ser referéncia como universidade publica na producao e
socializacao do conhecimento, comprometida com a formacao
de profissionais para atuar com base em principios éticos para

0 exercicio da cidadania.

Programa de Pos-graduacao em Manejo...
Ser referéncia em geracao de conhecimento cientifico e tecnoldgico
em interlocucao as demandas socioambientais de conservacao e

sustentabilidade.



Visao PPGL

Ser referéncia em producao e
socializacao do conhecimento na area de
Letras e Linguistica em interlocucao com
as necessidades sociais, culturais e

tecnoldgicas da sociedade.



Sao os ideais de atitude, comportamento e
resultados que devem estar presentes nos
professores e técnicos, e nas relacdes do

programa com os alunos e parceiros.



Planejamento estratégico - VALORES

EX. VALORES
UNIOESTE:

v Unidade de patrimdnio e administracdo;
v' Conduta ética...;

v’ Exceléncia no ensino, pesquisa e extens3o;
v' Otimizac3do do uso de recursos...;

v’ Valorizac3o e respeito a diversidade...; etc.

Programa de Pos-graduacao em Manejo...

Exceléncia na formacao académica e profissional;
Valorizacao das relagdes integrativas;
Responsabilidade socioambiental;

Etica e compromisso com a vida;

Rigor cientifico;

Colaboracao;

Inovacao.
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Valores PPGL

. Exceléncia na formacao académica e
profissional;

2. Conduta ética;

3. Valorizacao da diversidade;

4. Compromisso com a vida e com os direitos
humanos;

5. Responsabilidade socioambiental;

6. Atitude colaborativa.



DIAGNOSTICO -

Analise SWOT

v’ Strengths (Forcas);

v’ Weaknesses (Fraquezas);

v Opportunities (Oportunidades); e
v’ Threats (Ameacas).

(ANDREWS, 1960)
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Planejamento estratégico
SWOT PPGL

v'Forcas e Fraquezas
(internas e em relagao aos “concorrentes”),

v'Oportunidades e Ameacas

(diagnostica e perspectiva);

v'PROBLEMAS (causas)



Planejamento estratégico
SWOT PPGL - CORRELACOES

NN N X

-~orcas podem potencializar oportunidades.
~orcas podem combater ameacas.
-ragquezas podem prejudicar oportunidades.

~raguezas podem potencializar ameacas.



SWOT PPGL - relagcao dimensoes CAPES

Pontos fortes (ambiente interno)




SWOT PPGL - relagcao dimensoes CAPES

Pontos fracos (ambiente interno)




SWOT PPGL - relagcao dimensoes CAPES

Oportunidades (ambiente externo)




SWOT PPGL - relagao dimensoes CAPES

Ameacas (ambiente externo)




Planejamento estratégico
DIMENSOES CAPES

Dimensdes ATUAIS (3)

1. Programa;
2. Formacao;
3. Impacto na sociedade.

Dimensdes CENARIO FUTURO (5)

1. Formacao de pessoal;

Pesquisa;

Inovacao e transferéncia de conhecimento;
Impactos na sociedade;

Al

Internacionalizacao.



PROCESSO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Concepcao

o Negocio Missdo Visdo Valores
Estrategica

Diagnostico Ambiente Ambiente
organizacional interno externo

Formulacgdo

estratégica Objetivos Estratégias Metas Agdes

Implementacdo Gerenciamento de Gerenciamento dos
estratégica programas e projetos processos

Auditoria de
desempenho e
resultados

Monitoramento e controle de Revisao das
indicadores de desempenho estratégias



Planejamento estratégico

FORMULACAO ESTRATEGICA

Objetivo estratégico

Os objetivos estratégicos sao a defmlgao dos
resultados que se pretende atingir dentro de
um determinado periodo de tempo.

EXs.: Aumentar nUmero de parcerias

internacionais; Ampliar a diversidade de formacao
no corpo docente.




Planejamento estratégico

FORMULACAO ESTRATEGICA

IMPORTANTISSIMO

Evite estabelecer obetlvos

cujas acoes para alcance NAO
sejam de competéncia do
Programa.



Planejamento estratégico

FORMULACAO ESTRATEGICA

Meta (atingivel) € o objetivo de forma

quantificada: tarefas especificas, que
precisam ser realizadas de forma regular
e com prazos estabelecidos, para
alcancar os objetivos.



Planejamento estratégico

FORMULACAO ESTRATEGICA
Meta — Técnica SMART

Specific — Especifica;
Measurable — Mensuravel;
Achievable — Alcancavel;
Relevant — Relevante;
Time-based — Baseada em prazo.



Planejamento estratégico

FORMULACAO ESTRATEGICA
Meta — Técnica SMART

“Aumentar parcerias internacionais em 10% em até 24 meses”

S — Especifico: Aumentar o nimero de parcerias

M — Mensuravel: 10%

A — Alcancgavel: 24 meses é um bom tempo para buscar e
formalizar as parcerias

R — Relevante: Aumentar 10% das parcerias internacionais é
importante para a internacionalizacao do Programa e esta
alinhada com a dimensao internacionalizacao da CAPES

T — Tempo: 24 meses.



Planejamento estratégico

FORMULACAO ESTRATEGICA

Plano de acao

O plano de acao é o detalhamento
das estratégias: as acoes, 0s
responsaveis, 0S recursos necessarios,
0S prazos e os indicadores de
monitoramento.



Planejamento estratégico

"
FORMULACAO ESTRATEGICA

4

Indicadores g '7]\ ; ‘.;

> Indicadores de resultados: monitoram
o efeito e nao permitem mais alterar
um dado resultado.

» Indicadores direcionadores: monitoram
a causa antes do efeito, possibilitando
intervencao nas acoes durante a
execucao do plano.




Planejamento estratégico
Indicadores

De Resultado .

Relacionados ao atingimento de
objetivos estratégicos

Direcionadores

Relacionados aos fatores criticos
de sucesso

Demonstram desempenho do
passado com foco na avaliagao
de efeitos finais

Sao medidos em intervalos de
tempo maiores e com menor
frequéncia

Demonstram tendéncias,
buscando antecipar o futuro

Sao medidos em intervalog de
tempo menores e com maior
frequéncia

Medem resultados Medem esforco e causas

Normalmente tem que ser

Normalmente ja existem criados, sao indicadores novos.



Planejamento estratégico

Indicadores
: Fomentar a¢oes de internacionalizacao

: Aumentar numero de parcerias internacionai
em 10% em até 24 meses

» Indicador de resultado: N2 de parcerias
internacionais formalizadas.

» Indicadores direcionadores: N2 de
contados executados; N2 de parcerias
iniciadas; N2 de convénios assinados.



Planejamento estratégico

Indicadores
: Ampliar a diversidade de formacao no

corpo docente

: Criar trés disciplinas novas em até 12 meses
» Indicador de resultado: N2 de disciplinas

criadas.

» Indicadores direcionadores: N2 de contatos
com professores de outras areas; N2 e
descricao de disciplinas possiveis; N2 de
professores de diferentes areas
credenciados.




TEMA OBIJETIVO ~ < INDICADORES INDICADORES
ESTRATEGICO ESTRATEGICO MEIA Acho RESEORSAVES SRACE DIRECIONADORES DE RESULTADO

Programa

Formacao

Impacto na
Sociedade

Internacionalizag
ao

Pesquisa

Inovagdo e
transferéncia de
conhecimento

Autoavaliagdo
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