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PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

INSTRUCAO DE SERVIGO N° 003/2020 — PRAF

ORIENTA PROCEDIMENTOS RELATIVOS AOS
CANCELAMENTOS, REMARCACOES E
REEMBOLSO DE PASSAGENS COM A EMPRESA
BREMATUR PASSAGENS E TURISMO LTDA.

Considerando a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e a grande
demanda por cancelamentos, remarcagdes e reembolsos de passagens que estdo
sendo solicitados por este motivo;

Considerando o contrato mantido pela Reitoria da Unioeste com a Empresa
Brematur Passagens e Turismo Ltda;

Considerando a edicdo de normas federais especiais aplicaveis ao assunto,
sobretudo a Lei Federal n® 14.034, de 05 de agosto de 2020, que prevé solugdes
distintas conforme a situacado, abrangendo reembolsos, remarcagdes e concessao de
créditos para utilizacao posterior, entre outras providéncias;

A Pré-Reitoria de Administragédo e Finangas, no uso de suas atribuigdes,

INSTRUI:

Art. 01. Eventuais desisténcias ou cancelamentos de voos, deverdo,
obrigatoriamente ser informados ao Setor de Passagens da Pro-Reitoria de
Administracéo e Finangas - PRAF, para acompanhamento das tratativas, tendo em

vista a necessidade de padronizagdo dos procedimentos adotados.
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Art. 2° - As comunicagdes de desisténcias ou cancelamentos de voos deverado
ocorrer imediatamente apds o conhecimento das causas impeditivas da viagem, tendo
em vista a interferéncia do prazo desta providéncia na solucéo a ser adotada.

Art. 3° - Em caso de desisténcia ou cancelamento de voos, o solicitante devera
informar a fonte de recursos da devida despesa, caso haja cobranca de taxa de
Servigos.

Art. 4° - Em caso de passagens aéreas custeadas com recursos de convénios
firmados pela Reitoria, ainda que contratadas diretamente pelas unidades
administrativas, deliberagdes finais por estas junto a empresa contratada deverao ser

previamente comunicadas & PRAF, para conformagéo as condigdes pactuadas no
convénio.

Art. 5° - Havendo dividas quanto @ melhor solugéo para determinada situacéo,
a Pro-Reitoria de Administracao/Setor de Passagens devera ser consultada
antecipadamente.

Art. 6° - Cabe aos responsaveis pelas aquisicdes de passagens em cada

unidade a divulgacéo do contelido desta instrugdo no 4mbito de suas unidades.

A presente Instrucao de Servigo entra em vigor nesta data.

Cascavel, 08 de dezembro de 2020.
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