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ORIENTACOES PARA USO DESTE TEMPLATE

v Na PARTE | é apresentado um modelo de Template de Planejamento Estratégico
(PE), em que sdo dadas ORIENTACOES (em vermelho) e EXEMPLOS (em
verde), para facilitar a construcdo do PE de cada Programa de Pds-graduacao
(PPG). Abaixo de cada item, cada PPG fara a descricdo detalhada de sua
realidade.

v' Na PARTE |l sdo apresentados CONCEITOS BASICOS (em azul) sobre os itens
do Template, para alicercar o preenchimento do PE de cada PPG da PARTE |I.
Trata-se de parte complementar para definicdo de conceitos que, eventualmente,
nao estejam claros aos atores envolvidos na descricéo do PE do PPG.
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PARTE | — Template do Planejamento Estratégico do PPG

1. APRESENTACAO DA EQUIPE E DOS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS
ORIENTACOES:

- Apresentar a equipe/Comisséo de Elaboracéao do PE;

- Descrever os procedimentos para a construcdo do Planejamento Estratégico,
abordando o alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Plano
Diretor Institucional e o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI);

- Situar o Planejamento Estratégico em relagdo ao Plano Nacional da Pos-
Graduacao/PNPG (2011-2020), as fichas de avaliacdo do PPG, ao documento de area
e aos documentos produzidos pelos GTS da capes: Avaliagdo, Autoavaliacéo, .... e
outras fontes.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PE)
ORIENTACOES:

- Descrever o objetivo do documento

Exemplo:
A elaboracdo do Planejamento Estratégico (PE) do Programa de Pdés-Graduacgéo
em....... surgiu da necessidade de implementar uma ferramenta norteadora para

direcionar as acbes do programa na busca de crescimento e desenvolvimento,
objetivando o aumento da nota do Programa e tendo como propdésito adotar e
implementar o uso de ferramentas estratégicas para direcdo e tomada de decisdo mais
assertiva. Com objetivos, metas e estratégias bem definidas, o Programa objetiva
alcancar os resultados esperados com maior eficiéncia e eficacia.

Neste PE, sédo apresentados:

v (1) breve historico do Programa.

v (2) definicao da missao, visdo e valores do Programa;

v" (3) analises dos ambientes interno e externo com uso da ferramenta Analise
SWOT com relacdo as dimensdes de avaliagdo da CAPES atuais (Programa,
Formacéo, Impacto na sociedade, observando a Formacéao de pessoal; pesquisa;
a inovacao, a transferéncia de conhecimento, os impactos na sociedade e a
internacionalizacao;

v (4) descricao dos objetivos estratégicos alinhados aos objetivos da Universidade
e as dimensdes de avaliacao utilizadas pela CAPES;

v' (5) formulacao das estratégias; e

v (6) elaboracao do plano de acéo.

- Descrever a metodologia de construcéo do plano estratégico

Exemplo:

O processo de construcdo do PE da PPG teve como referéncia o modelo de
Planejamento Estratégico Tradicional, comumente utilizado por organizacées do setor
privado, mesclado com o modelo de Planejamento Estratégico Situacional, usado por
instituicdes publicas.

O processo adotado pelo PPG... iniciou-se com a composicdo de uma comissao
formada docentes, discentes e agentes universitarios, atores sociais do Programa, para,
na sequéncia, iniciar a constru¢cdo da concepc¢do do programa de pos-graduacao,
guando foi definido o seu propédsito, composto pela Missdo, Visdo e Valores do
Programa.

Numa segunda etapa, realizou-se o diagnostico dos ambientes interno e externo do
PPG...., a partir do uso da ferramenta Analise SWOT, que levanta os pontos fortes e
fracos (ambiente interno) e oportunidades e ameacas (ambiente externo). Nesta etapa,
ainda foi feita a relacdo entre cada ponto e as dimensdes de avaliagcdo da CAPES. Os
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pontos foram analisados de forma descritiva, apontando os principais pontos a serem
trabalhados nos objetivos estratégicos.

Na etapa seguinte, foi realizada a formulacéo estratégica com elaboracao dos objetivos
estratégicos, metas, acoes, plano de a¢bes e indicadores. Esta etapa foi construida
considerando as dimensdes de avaliacdo da CAPES como temas estratégicos, tomando
como base os documentos de area do PPG.

- O processo de construcao do PE do PPG.... esta apresentado na Figura 1.

ETAPA 1: Concepgao estratégica -

Descri¢do do Programa/defini¢cdo da Missdo, Visdo e Valores

ETAPA 2: Diagndstico estratégico » PRODUTO 2:

Diagndstico do Programa

PRODUTO 1:
Propésito do Programa

Anadlise dos ambientes interno e externo

ETAPA 3: Formulagao estratégica -

Elaboragdo dos objetivos, metas, acdes, plano de agdo e
indicadores

ETAPA 4: Implementagao estratégica I»

Envolvimento das pessoas e gerenciamento dos processos

PRODUTO 3:
Estratégia do Programa

PRODUTO 4:
Implementag¢do do PE

Figura 1. Processo de Planejamento Estratégico do PPG .....

- Sugere-se que a construcao do PE considere:

v' as dimensdes que compdem o atual sistema de avaliagdo da CAPES: Programa,
Formacéao e Impacto na sociedade;

v' as dimensdes que compordo o modelo de avaliacdo multidimensional sugerido
pela comissdo especial de acompanhamento do PNPG 2011-2020, para a
proximo ciclo avaliativo: Formacdo de pessoal; Pesquisa; Inovacdo e
transferéncia de conhecimento; Impactos na sociedade;
Internacionalizacao.

v'0s documentos de orientacdo dos GTs da Capes:

e Autoavaliacdo dos PPGs

e Ficha de Avaliacéo

e Inovagéao e Transferéncia de Conhecimento

e Internacionalizacéo

e Impacto e Relevancia Econbmica e Social
v" 0 documento de area.
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2.1CONCEPCAOQO ESTRATEGICA

2.1.1 BREVE HISTORICO E CONTEXTUALIZACAO DO PPG...

ORIENTACOES:

- Descrever o programa, buscando responder as perguntas:
v" Quem somos?

Qual nosso propaosito?

Por que existimos?

Quem sao nossos “clientes”?

Quais as necessidades dos nossos “clientes”?

O que eles esperam do nosso programa? contemplando:

e Objetivos do PPG e dos cursos de mestrado e doutorado

e Areas de concentracdo, linhas de pesquisa, estrutura curricular e como a
estrutura curricular do curso se configura

e Infraestrutura disponivel

o Perfil do corpo docente e compatibilidade e adequacdo a proposta do
programa

ANENENENEN

2.1.2 MISSAO, VISAO DE FUTURO E VALORES
ORIENTACOES:

- Definir a missao, a visao e os valores do PPG alinhados aos da Universidade.

- Para facilitar, seguem abaixo a Missao, Viséo e Valores da UNIOESTE:

Missao da UNIOESTE

Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento, contribuir com o desenvolvimento
humano, cientifico, tecnolégico e regional, e comprometer-se com a justica, a
democracia, a cidadania e a responsabilidade Social.

Visédo de futuro da UNIOESTE

Ser referéncia como universidade publica na producao e socializagcdo do conhecimento,
comprometida com a formacéo de profissionais para atuar com base em principios
éticos para o exercicio da cidadania.

Valores da UNIOESTE

v" Unidade de patriménio e administracao;

v/ Conduta ética em todos os setores com estrita observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade;

v' Exceléncia no ensino, pesquisa e extensao;
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v' Otimizacédo no uso dos recursos fisicos, financeiros, humanos e tecnol6gicos;

Valorizacao e respeito a diversidade intelectual, cultural, institucional e politica;

v" Valorizacao e respeito ao pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas e a
diversidade das diferentes areas do conhecimento, mantendo-se a exceléncia em
todas as suas atividades, indissociaveis e transversais, de ensino, pesquisa e
extensao;

v/ Gestao democratica com base em instancias deliberativas colegiadas;

v' Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial,

v' Adocdo de procedimentos de administracdo descentralizada, transparente e
isonémica;

v" Responsabilidade social, ambiental e cultural;

v" Humanizacéo, urbanidade, acessibilidade e incluséo social.

<\

OBS.: buscar usar poucas ou uma palavra nos valores; evitar frases.

MISSAO DO PPG ....
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2.2 DIANOSTICO ESTRATEGICO

- Descrever como se deu o processo de realizacao do diagnostico

2.2.1 ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO
ORIENTACOES:

- Para que essa etapa obtenha um diagnéstico mais robusto e preciso, sugere-se realiza-
la com participacdo de varios atores do Programa (docentes, discentes, agentes
universitarios, egressos).

- Sugere-se 0 uso da ferramenta de anélise SWOT [uma sigla em inglés dos termos
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas)] que € uma estrutura que ajuda os planejadores a realizar uma analise
ambiental interna (forcas e fraquezas) e externa (oportunidades e ameacas) (Ommani,
2011).

- Podem ser fontes de dados para realizacdo do SWOT:

v" O Processo de Autoavaliacédo do PPG;

v" Acompanhamento de Egressos;

v Documentos de Area e Ficha de Avaliagdo do PPG, considerando os diferentes
pesos na Ficha de Avaliacado para orientar o que é mais relevante ou que tem
maior peso na avaliacao total da Capes;

o Considerando a ultima Ficha de Avaliacdo do PPG, verificar quais as
potencialidades apontadas, bem como as fragilidades destacadas, que
podem nortear a realizacdo de protocolos para mitiga-las ou elimina-las.

v' Dados do quotidiano do programa (por exemplo: reducdo de numero de

candidatos no processo seletivo, corte de bolsas, previsdo de aposentadorias,
etc..);
v" Questionarios de levantamento de dados com os atores do Programa.

- Com a identificacdo desses pontos, sdo estabelecidas estratégias para desenvolver os
pontos fortes, eliminar os pontos fracos, aproveitar as oportunidades e enfrentar as
ameacas. A vantagem dessa ferramenta € sua tentativa de conectar fatores internos e
externos para fomentar novas estratégias (Dyson, 2004).

- Neste sentido, sugere-se que o PPG realize a coleta de dados sobre os elementos
desTa analise com os atores do Programa, por meio de um questionario eletronico
(google forms ou forms) para levantar informacdes a respeito de pontos fortes e fracos
(ambiente interno), além de oportunidades e ameacas (ambiente externo).
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SUGESTAO PARA O QUESTIONARIO ELETRONICO (FORMS OU GOOGLE
FORMS)

Titulo:

Pesquisa de levantamento de dados para constru¢cao do Planejamento
Estratégico (PE) do PPG.... da UNIOESTE, Campus .........

Texto:

Estamos iniciando o processo de constru¢do do Planejamento Estratégico (PE)
do Programa de Pds-graduacdo em .................. — PPG... da UNIOESTE Campus
............. Para isso, e tendo vocé como um ator social do Programa, a sua participacao
€ extremamente importante e necessaria.

Neste momento, queremos saber sua visdo sobre os PONTOS FORTES e
PONTOS FRACOS (ambiente interno), OPORTUNIDADES e AMEACAS (ambiente
externo) do nosso Programa.

O “ambiente interno” do Programa é formado pelo conjunto de recursos
humanos (docentes, discentes, agentes universitarios e membros externos), financeiros,
fisicos, estrutura, processos, métodos de ensino, gestdo, entre outros, sobre os quais é
possivel exercer maior controle, pois sdo resultado de estratégias definidas pela
coordenacado e colegiado do PPG. Nesse ambiente € possivel identificar os pontos
fortes, correspondentes aos recursos e capacidades que juntos se transformam em uma
vantagem competitiva e podem ser potencializados. E os pontos fracos que sédo as
deficiéncias que o Programa apresenta, podem ser trabalhados para serem eliminados.
Portanto, as forgas e fragquezas se encontram dentro das fronteiras do Programa.

O “ambiente externo” é composto por fatores de fora dos limites do Programa e,
gue de alguma forma, exercem influéncia sobre ele. Este € um ambiente sobre o qual
ndo existe controle. A analise do ambiente externo € comumente dividida em fatores
macro ambientais (questdes institucionais, politicas, demograficas, tecnoldgicas,
econdmicas, etc.) e fatores micro ambientais (instituicbes parceiras, outros parceiros,
redes de colaboracéo, etc.).

Contamos com sua participacao.
Muito obrigado!
Coordenacao

Sugestao de questdes:
Sec¢éo | — Informagdes do respondente:

1. Informe sua relagdo atual com o programa de pés-graduagéo .... (MULTIPLA ESCOLHA):
() Docente (') Discente ( )Egresso () Agente universitario () Membro externo

2. Caso seja Discente (ainda em formacé&o) ou Egresso, por favor informe o ano de ingresso
ou concluséo, respectivamente:
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Secédo Il — Questdes abertas para descricdo de aspectos do ambiente interno
(pontos fortes e fracos) e externo (oportunidades e ameacas) com base na
dimensdo PROGRAMA do atual Sistema de Avaliacdo da CAPES:

3. Por favor, descreva o que considera como PONTOS FORTES (ambiente interno) do

4. Por favor, descreva o que considera como PONTOS FRACOS (ambiente interno) do

Secéao lll — Questdes abertas para descricdo de aspectos do ambiente interno
(pontos fortes e fracos) e externo (oportunidades e ameacas) com base na
dimensdo FORMACAO do atual Sistema de Avalia¢do da CAPES:

7. Por favor, descreva o que considera como PONTOS FORTES (ambiente interno) do

10. Por favor, descreva o que considera como AMEACAS (ambiente externo) ao PPG.............

Secdo IV — Questdes abertas para descricdo de aspectos do ambiente interno
(pontos fortes e fracos) e externo (oportunidades e ameacgas) com base na
dimenséo IMPACTO NA SOCIEDADE do atual Sistema de Avaliacdo da CAPES:

11. Por favor, descreva o que considera como PONTOS FORTES (ambiente interno) do

12. Por favor, descreva o que considera como PONTOS FRACOS (ambiente interno) do

13. Por favor, descreva o que considera como OPORTUNIDADES (ambiente externo) para o
14. Por favor, descreva o que considera como AMEACAS (ambiente externo) ao PPG.............

- Apés o diagnostico dos ambientes interno e externo (utilizando o levantamento do
guestionario acima), os resultados podem ser organizados seguindo a analise SWOT
sistematizados nos Quadros 1 a 3, pontuando as Forcas (S); Fraquezas (W);

Oportunidades (O); Ameacas (T) de cada dimenséo (Programa; Formacéao; Impacto
na Sociedade) que compdem o sistema atual de avaliagcdo da CAPES.
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DESCREVA O DIAGNOSTICO DO PROGRAMA NOS QUADROS 1 A 3

Quadro 1. Dimenséo Capes: Programa

Forcas (S)
o v >
S|y 3
[} =)
I=lR% <
w ]
2 Fraguezas (W) il
9 |v =
g ®
/ -
< 3
v
Quadro 2. Dimenséao Capes: Formacao
Forcas (S)
o v >
S |v 3
) =3
1=l g
o Fraquezas (W) ®
c m
Qv X
_g (0]
/ -
< 3
v
Quadro 3. Dimenséo Capes: Impacto na Sociedade
Forcas (S)
o Y >
S |v 3
) =
E|v ©
o) o
2 Fraguezas (W) i
9 |v =
g @
/ -
< 3
v

Para orientar o PPG apontam-se abaixo questbes norteadoras de cada dimenséo
(Programa; Formacgéo; Impacto na Sociedade) que compdem o sistema atual de
avaliacdo da CAPES para facilitar o diagnostico na anélise SWOT.
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2.2.1.1 Area Estratégica 1: Programa

- As perguntas e descricdes a seguir podem ser instrumentos norteadores alinhados
com o planejamento estratégico do PPG na andélise SWOT desta dimensédo CAPES:

N NI N NN

ANERN

A missdao, visao e valores do PPG estéo atualizadas?

As Area de Concentragéo est&o atualizadas?

As Linhas de pesquisa e estrutura curricular estao atualizadas?

Como a estrutura curricular do curso se configura?

Quais os Projetos e Grupos de Pesquisa, Redes e Tratados de Cooperacéo do
PPG

Qual a infraestrutura disponivel? Atende a formacao almejada pelo PPG?

Como estéa o perfil do corpo docente (inserir link da pagina com informacdes dos
docentes)? Esta alinhado e é compativel com a proposta, as areas de
concentracéo e as linhas de pesquisa do programa?

Descrever brevemente os principais aspectos do Regulamento do Programa
(Inserir o link do regulamento).

Descrever o processo de credenciamento, permanéncia e descredenciamento
dos docentes permanentes, colaboradores e séniores do PPG;

Descrever como se deu o Processo de Autoavaliagcdo do Programa (se tiver,
guais os resultados preliminares) e sua articulacgdo com o Planejamento
Estratégico.

2.2.1.2 Area Estratégica 2: Formagao

- As informacdes e descricdes a seguir podem ser instrumentos norteadores alinhados
com o planejamento estratégico do PPG na analise SWOT desta dimensdo CAPES:

v

v

ANERN

DN N N NN

Atividades de pesquisa e producéo intelectual do corpo docente (link da pagina
do PPG com os curriculos dos docentes) e discente;

Quantos docentes tém bolsa produtividade em pesquisa ou desenvolvimento
tecnoldgico?

Como esta o envolvimento do corpo docente com a formacao dos discentes?
Quais as atividades desenvolvidas pelos discentes para o cumprimento dos
créditos, dentre outras;

Como se da a formacdo complementar e transversal dos discentes?

Quais as ac¢des sao realizadas para acompanhamento dos egressos?
Descrever parcerias dos docentes

Descrever acdes na graduacao e na extensao

Quais acbes foram realizadas para manter as potencialidades e mitigar as
fragilidades apontadas na ultima ficha de avaliacdo da CAPES do PPG;
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2.2.1.3 Area Estratégica 3: Impacto na Sociedade

- As informacdes e descri¢cdes a seguir podem ser instrumentos norteadores alinhados
com o planejamento estratégico do PPG na anélise SWOT desta dimensédo CAPES:

AN NI NERN

< S

AN

ANENENENEN

Impacto econdmico, social e cultural e producéao intelectual,

Impacto do PPG, por meio da institui¢ao;

Impacto do PPG, por meio da produgéo intelectual,

Impacto do PPG, por meio da qualificagdo de recursos humanos (informacgdes
sobre insercédo dos egressos no mercado de trabalho etc);

Impacto do PPG na transformacao social da localidade;

Impacto cientifico na formacdo de redes de pesquisa em nivel nacional e
internacional;

Internacionalizacéo e visibilidade do programa:

Formacao de parcerias com outras IES, institutos de pesquisa, empresas, 0rgaos
governamentais e redes internacionais de pesquisa;

Convénios;

Cotutela;

Disciplinas ministradas por docentes internacionais no PPG;

Disciplinas ministradas por docentes do PPG no exterior;

Parcerias PPG/pesquisadores internacionais/empresas e/ou outras entidades.

- Na sequencia, sugere-se fazer uma analise descritiva com apontamentos de possiveis
solucdes, para iniciar o desenho dos objetivos estratégicos.

ELABORE AQUI A ANALISE DESCRITIVA DA SWOT
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EXEMPLO 1: FUNDEP — ANALISE SWOT 2016

Forcas (S)

v Equipe qualificada e experiente para atender
novas demandas.

v Ambiente interno dindmico para atender
diversas areas ao mesmo tempo.

v  Gestdo e atendimento eficiente e agil para
atender os stakeholders.

v Conhecimento da estrutura da Universidade
(principal parceiro).

v Relacionamento com os stakeholders.

v Conhecimento do negécio.

v/ Estrutura financeira controlada.

v/ Estrutura de capital.

v Localizacdo da Fundacdo dentro da
Universidade (sem custo).

Fraguezas (W)

v/ Falta de sistema de gestdo para aumento de
volume de servicos.

v Falta de publicidade para divulgar os
servicos da Fundacéo e dos parceiros (site,
redes sociais) Falta de plano de marketing
para atrair novos parceiros € novos
contratantes.

Ambiente Interno
0ouJ91X3 a1uaiquy

EXEMPLO 2: PPG.... — ANALISE GERAL SWOT 2020

Forcas (S)
v Producéo cientifica qualificada
v’ Parcerias existentes (nacionais e

internacionais)
v

Fraguezas (W)
v’ Falta de parcerias formalizadas
v Falta de divulgacdo cientifica e interacdo
com a sociedade externa

Ambiente Interno
0uJ91X3 a1uaIiquy

- Caso o PPG queira detalhar a analise SWOT, de acordo com as dimensdes que
compdem o modelo de avaliagcdo multidimensional - MAM (5 dimensdes) sugerido
pela comissao especial de acompanhamento do PNPG 2011-2020, para a proximo ciclo
avaliativo: Formacdo de pessoal; Pesquisa; Inovacdo e transferéncia de
conhecimento; Impactos na sociedade; Internacionalizacao.
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EXEMPLO 3: PPG.... — ANALISE GERAL SWOT 2020

Forcas (S)
v Producdo cientifica qualificada
* (MDM: Formacgéo; Pesquisa)
v’ Parcerias existentes (nacionais e
internacionais)
* (MDM: Formacéo; Impactos na
sociedade, Internacionalizacéo)

Fraguezas (W)
v Falta de parcerias formalizadas
* (MDM: Formacéo; Impactos na
sociedade, Internacionalizacéo)
v Falta de divulgacdo cientifica e interacéo
com a sociedade externa
¢ (MDM: Programa; Formacao)

Ambiente Interno
0oulJa1X3 a1usiquy

- Sugere-se que o PPG preencha os Quadros 1 a 3 com os resultados da pesquisa
realizada no questionario eletrdnico, se possivel, por Dimensao da atual avaliacdo da
CAPES (Programa; Formacéao; Impacto na Sociedade).
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2.3FORMULACAOQ ESTRATEGICA

ORIENTACOES:

- Descrever 0s objetivos estratégicos alinhados aos objetivos estratégicos da
universidade (ver PDI, PPPI e Plano Diretor) e considerando as atuais dimensfes de
avaliacdo da CAPES: Programa; Formacéo; Impacto na Sociedade.

- Os documentos de Area e Ficha de Avaliacdo do PPG, devem nortear o PPG
considerando os pesos dos itens da Ficha de Avaliacéo, identificando o que é mais
relevante ou que tem maior peso na avaliacdo total da Capes;

v' Considerando a Ultima Ficha de Avaliacdo do PPG, verificar quais as
potencialidades apontadas, bem como as fragilidades destacadas, que podem
nortear a realizacdo de protocolos para mitiga-las ou elimina-las.

v' Considerar as perguntas norteadoras para que o PPG pense ou produza
evidéncias aos quesitos da Ficha de Avaliacéo.

v" Aos PPGs:

o O que ja fazem em relacdo aos quesitos da Ficha de Avaliacdo?
o O que deveria ser realizado para atender as recomendacfes dos
documentos de area de Capes?
o O que conseguem fazer ou ndo para atender as recomendacdes dos
documentos de area de Capes?
= Destacar os pontos fortes e potencialidades do PPG
= Apontar as fragilidades e oportunidades de melhorias
o Qual o planejamento estratégico do PPG para mitigar ou eliminar as
fragilidades apontadas?
= Destacar as Metas, Acbes, Responsaveis, Prazos (curto, medio,
longo prazo) e Indicadores de resultado.

DESCREVA AQUI OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PROGRAMA E O PLANO
DE ACAO

2.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PPG...
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2.3.2 PLANO DE ACAO
DESCREVA AQUI O PLANO DE ACAO DO PPG

TEMA
ESTRATEGICO OBJETIVO

(dimensdes ESTRATEGICO

Capes)

INDICADORES INDICADORES DE

METAS ACOES RESPONSAVEL PRAZO DIRECIONADORES RESULTADO

PROGRAMA OPCIONAL

FORMACAO

IMPACTO NA
SOCIENDADE
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PARTE Il - CONCEITOS BASICOS dos itens do Template do Planejamento

Estratégico do PPG

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PE)

Planejamento

v
v
v

Instrumento de gestao para promover o desenvolvimento institucional;
Atitude permanente da organizacao e dos envolvidos;
Processo aglutinador dos atores envolvidos nos resultados.

Planejar

v
v
v
v
v

Processo continuo de diagndstico, analise e tomada de deciséo;
Organizacgao e coordenacao de esforcos para executar o planejado;
Processo aglutinador dos atores envolvidos nos resultados;

Medir os resultados e comparar as expectativas (Auto avaliacao);
Retroalimentar o processo de planejamento.

Planejamento Estratégico

E uma ferramenta de apoio a gestdo (Figura 2) que estabelece uma direcdo a ser
seguida, com objetivos, estratégias, metas e acbes bem definidas (PORTER, 1998),
elaborada com base:

v

v

na concepc¢do do programa de pos-graduacao (PPG) (missao, visao de futuro,
valores, vocacao e proposito);

no diagnéstico estratégico, com analise do ambiente interno (pontos fortes e
fracos) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas) do PPG;

na formulacdo estratégica, que engloba construcdo dos objetivos estratégicos,
metas e plano de acao do PPG;

na implementacao estratégica, fase de envolvimento das pessoas (docentes,
discentes, agentes universitarios) e gerenciamento de projetos e processos
internos; e

por fim, na fase de auditoria de desempenho e resultados com monitoramento e
controle dos indicadores de desempenho, com revisao das estratégias, quando
necessario.

A Figura 2 apresenta o processo de construcao do PE.
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Concepgao

i PPG Missdo Visdo Valores
Estratégica
Diagnéstico Ambiente Ambiente
estratégico interno externo
Formulagdo —_ Plano de .
25 Objetivos Metas ~ Indicadores
estratégica agao
Implementac3o Envolvimento das Gerenciamento dos
estratégica pessoas envolvidas projetos e processos
AUGINETE G Monitoramento e controle de Revisdo das
desempenho e . A
indicadores de desempenho estratégias

resultados

Figura 2. Processo do planejamento estratégico

Missao, Visao e Valores

Nessa etapa é apresentada a vocacdo do PPG com descricdo do que é o PPG e a
elaboracdo da MISSAO, VISAO e VALORES, que sdo os aspectos que definem a
identidade e o posicionamento do PPG diante das dimensdes cientificas e sociais e,
servem como base para a construgcédo de um PE eficiente.

Diagnostico estratégico

Nesta etapa é feita a andlise dos ambientes interno (pontos fortes e fracos) e externo
(oportunidades e ameacas), utilizando uma ferramenta estratégica, como a Analise
SWOT (uma sigla em inglés dos termos Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)), por exemplo. Trata-se de uma das
ferramentas mais utilizadas na construcao do PEs, pela sua simplicidade e objetividade.

Formulacao estratégica

E a etapa onde s&o determinados os objetivos estratégicos, as metas, o plano de ac¢éo
e os indicadores, de forma assertiva e eficiente.

Na construgdo das metas sugere-se a utilizacdo da ferramenta SMART, uma técnica de
criagdo de metas baseada em cinco pontos chave: Ser especifico (Specific), mensuravel
(Measurable), alcancavel (Attainable), realista (Realistic) e temporal (Timely).
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Implementacéo estratégica

Etapa muito importante no processo de planejamento estratégico, a implementacao
deve alcancar todos os envolvidos com o PPG, como os agentes da Autoavaliacdo e a
comunidade. O envolvimento das pessoas é extremamente importante para a execucao
do PE e o alcance dos resultados esperados. Envolver significa tornar as pessoas parte
da estratégia do PPG, garantindo o entendimento e o engajamento delas com a
estratégia. Envolvendo as pessoas no PE em execucdo, é preciso gerenciar essa
execugao.

Auditoria de desempenho e resultados

Apéds a construcdo e implementacéo do PE, é necessario o monitoramento e controle
de indicadores de desempenho. A partir das avaliacbes e acompanhamento desses
indicadores, os responsaveis pelo PPG podem avaliar o processo e a eficiéncia do plano
de acéo proposto, tendo informacdes para tomada de deciséo, levando a uma gestéo
mais eficiente.

Essa etapa proporciona dados e informacgfes para a revisdo das estratégias, metas e
acoes, possibilitando a reformulacédo, caso seja necessario.

Um 6timo PE deve responder as seguintes questdes:

\

Quem somos? Qual nosso propdsito? Por que existimos?
Onde queremos chegar?

O que fazer?

Como?

Quando?

Quanto?

Para quem?

Por qué?

Por quem?

Onde?

SRV NENE N NENEN

<

Para maior assertividade na construcédo do PE, sugere-se a utilizacdo de elementos do
Planejamento Estratégico Situacional (PES), um modelo mais participativo,
desenvolvido pelo economista chileno Carlos Matus para enfrentar os desafios da
administracao publica.

Nesse modelo, o planejamento é feito com base em uma realidade construida por todos,
e ndo em uma interpretada somente pelo planejador. A diferenca entre os dois modelos
€ que o PE é rigido, tem poucas probabilidades de adaptacdo as mudancas, e
representa, normalmente, a visdo dos planejadores. Ja o PES é flexivel, podendo ser
revisado e redefinido a partir das mudancgas que ocorrem no ambiente, representando a
realidade dos varios atores envolvidos no processo social.

No PES, o desafio € encontrar agbes que possam alterar uma situacéo de forma mais
assertiva e efetiva. Para isso é necessario o acompanhamento continuo. No PES, o
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trabalho do planejador ndo se encerra na entrega do plano de acéo, continua na
execucao e acompanhamento, juntamente com a equipe.

A Figura 3 detalha as principais diferengas entre os dois modelos (PE e PES).

Acredita que pode controlar a . o .
i | I

. realidade Cria o futuro, influi na realidade
Ha um planejador e uma equipe .

. executora Todos planejam e todos executam
Rigido, que representa visdo do Flexivel, se modifica a partir das
planejador mudancas
Visdo autoritdria, ignora os atores Visdo democratica, envolve atores
sociais sociais

. Centralizado e deterministico . Descentralizado e alternativo

Figura 3. Planejamento estratégico tradicional (PE) vs Planejamento estratégico
situacional (PES)

Sugere-se construir o PE com:

v" maior participacao possivel dos atores sociais do Programa (docentes, discentes,
agentes universitarios), envolvendo-os na elaboracédo e execucao do PE;

v/ acompanhamento e monitoramento continuo do plano de agéao;

v flexibilidade para adaptacdes as mudancas, possibilitando a participacdo de
todos os envolvidos.

O PE é um instrumento de gestdo que promove o desenvolvimento institucional,
devendo ser uma atitude permanente da organizacédo e dos envolvidos (TODOS).
A equipe deve respirar o planejamento, e tornar o processo de planejar, executar
e monitorar uma cultura.

LEMBRE-SE: Depois que cria-se a rotina, a gestdo do planejamento se torna facil!

E, por fim, apos a formatacdo do PE, ele deve ser AMPLAMENTE DIVULGADO e
APRESENTADO aos atores sociais envolvidos.

REFERENCIAS

Porter, M.E. (1998) Competitive strategy: techniques for analyzing industries and
competitors, NewYork: The Free Press.
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Cobaito, F. C. (2014). Planejamento Estratégico Situacional: Um Estudo Bibliométrico
em Bases de Dados Nacionais entre 2013 e 2018, Revista Interdisciplinar de Gestao
Social, 8 (2), 101-115. Link para acesso:
https://rigs.ufba.br/index.php/rigs/article/viewFile/25567/18179

1.1_CONCEPCAOQ ESTRATEGICA

1.1.1 BREVE HISTORICO E CONTEXTUALIZACAO DO PPG

1.1.2 MISSAOQ, VISAO DE FUTURO E VALORES

Missé&o

E a declaracdo concisa do propdsito do PPG existir. E uma descricdo precisa da
finalidade da existéncia do PPG. O motivo pelo qual o PPG foi criado, representando a

sua razao de ser. A Missao deve estar ligada aos seus objetivos institucionais, devendo
ser clara, sintética e compreensiva.

Visado de futuro

E a situacdo em que o programa deseja chegar (futuro). E o que se espera ser em um
determinado espaco de tempo.

Valores

Sao os principios que servem de guia para as atitudes, comportamentos e decisdes de
todos os atores envolvidos na organizacao, ou seja, professores e técnicos, e também
para as relacdes do programa com os alunos e parceiros.

REFERENCIAS

Paiva, M. A. Missao e Visao organizacional: orientacdo para a sua concepc¢ao. Link de
acesso: http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1997 T4105.PDF

Nakagawa, M. Ferramenta: missdo, visdo, valores (classico). Link de acesso:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME Missao-Visao-
Valores.PDF

1.2DIANOSTICO ESTRATEGICO
1.2.1 ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

Diagnostico estratégico

O diagnostico estratégico tem o objetivo de fazer uma analise detalhada da organizacéo
e do que pode influencia-la. Esse diagnostico € feito a partir de dados e informac¢des dos
ambientes interno (pontos fortes e pontos fracos) e externo (oportunidades e ameacas).
E a partir desse diagnostico que o gestor consegue entender o cenario onde a
organizacao esta inserida e definir os objetivos estratégicos de forma mais assertiva.
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A ferramenta SUGERIDA para essa andlise é a SWOT.

A andlise SWOT, uma sigla em inglés dos termos Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), consiste em uma
ferramenta que ajuda os gestores a identificar e priorizar objetivos e metas, e a continuar
a identificar as estratégias para atingi-los. E um modelo basico que proporciona a
informacéo a partir de uma analise ambiental interna (forcas e fraquezas) e externa
(oportunidades e ameacas) (Ommani, 2011). Com a identificacdo desses pontos, sao
estabelecidas estratégias para desenvolver os pontos fortes, eliminar os pontos fracos,
aproveitar as oportunidades e enfrentar as ameacas. A vantagem dessa ferramenta é
sua tentativa de conectar fatores internos e externos para fomentar novas estratégias
(Dyson, 2004).

A andlise SWOT é uma estrutura que ajuda os planejadores a identificar e priorizar as
metas de negocios, e a continuar a identificar as estratégias para atingi-los.

Com as analises, os resultados sao colocados em uma matriz de comparacao (Figura
4), em que todos os pontos identificados séo relacionados e combinados. Com isso 0s
gestores comparam os resultados e planejam as a¢0es a serem desenvolvidas.

Forcas (S)

o Y >
c|v 3
) =)
E|v g
Q Fraquezas (W) ©
c m
Qv o
LEJ (9]

/ -~
< 3

v

Figura 4. Ferramenta SWOT para realizagao de diagndstico estratégico do PPG .....

REFERENCIAS:

Dyson, R. G. (2004). Strategic Development and SWOT Analysis at the University of
Warwick, European Journal of Operational Research, 152, 631-640. Link de acesso:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221703000626

Ommani, A. R.(2011) Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT)
analysis for farming system businesses management: Case of wheat farmers of
Shadervan District, Shoushtar Township, Iran, African Journal of Business Management,
5(22), 9448-9454. Link de acesso: https://academicjournals.org/journal/AJBM/article-
full-text-pdf/21F95E420498
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1.3FORMULACAQ ESTRATEGICA

Nesta fase sdo formulados os objetivos estratégicos, as metas, o plano de acédo e os
indicadores.

E indicado que se estabeleca temas estratégicos para que o0s objetivos sejam
formulados de forma mais focada no que a organizacao precisa. Para tanto, sugere-se
gue os temas estratégicos no PE do PPG sejam as dimensdes de avaliacdo da CAPES.

Objetivo estratégico

O objetivo estratégico é o proposito de alcancar algo, é a definicdo do resultado que se
pretende atingir, e esta relacionado a missado da organizacdo. Neste sentido, a cada
objetivo alcancado, mais se aproxima do alcance da visédo de futuro. Sao ideias mais
amplas do que se deseja alcancar.

Exemplos de objetivos estratégicos:

v' Aumentar niUmero de parcerias internacionais;
v' Formalizar as parcerias informais;
v' Ampliar a diversidade de formacao no corpo docente.

Evite estabelecer objetivos cujas acdes para alcance NAO sejam de competéncia
do Programa.

Meta

A meta indica o que fazer para alcancar os objetivos e a visdo de futuro. Séao tarefas
especificas, que precisam ser realizadas de forma regular e com prazo estabelecido,
para alcancar os objetivos determinados.

As metas devem ser factiveis, desafiadoras e realistas. Deve-se evitar estabelecer
metas inalcancaveis ou que dependem de fatores e acdes externas para serem
conquistadas.

Para a elaboracdo das metas, sugere-se o uso da técnica SMART: Especificos
(Specific), Mensuraveis (Measurable), Alcancaveis (Achievable), Relevantes (Relevant)
e baseadas em um prazo (Time-based).

Exemplo de uma meta SMART:
“‘Aumentar numero de parcerias internacionais em 10% em até 24 meses”

S — Especifico: Aumentar o nimero de parcerias

M — Mensuravel: 10%

A — Alcancavel: 24 meses € um bom tempo para buscar e formalizar as parcerias
R — Relevante: Aumentar 10% das parcerias internacionais € importante para a
internacionalizagdo do Programa e esta alinhada com a dimensédo
internacionalizacdo da CAPES

T —-Tempo: 22 meses.
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Plano de agéo

O plano de acéo é o detalhamento das estratégias. E nele que se especifica o papel das
pessoas envolvidas, 0S recursos necessarios para executar as acdes previstas, 0s
indicadores que permitem o seu monitoramento, funcionando como um caminho preé-
estabelecido para alcancar os objetivos estratégicos.

Em relacdo aos indicadores, para um resultado mais eficiente e assertiva, além da
criacdo de indicadores de resultado (outcome), sugere-se a criacdo de indicadores
direcionadores (drivers).

— Indicadores de resultados (outcome): monitoram o efeito e ndo permitem mais
alterar um dado resultado.

— Indicadores direcionadores (drivers): monitoram a causa antes do efeito,
possibilitando intervencéo nas agfes durante a execuc¢ao do plano.

A utilizacdo de indicadores direcionadores possibilita melhor gerenciamento dos
esforcos para o alcance das metas e indica se a estratégia esta dando certo ou nao,
evitando que o resultado seja conhecido s6 na conclusao da execuc¢ao do plano.

Outros elementos que devem constar no plano de acéo sao: acdes, responsavel; prazo;
custo (se for o caso).

De forma resumida, o plano de acao é formado por:

L Indicadores :
Tema Objetivo ~ . oo Indicadores
. p Metas | AgBes | Responsavel | Prazo | direcionadores
estratégico | estratégico (opcional) de resultado

REFERENCIAS

Paiva, E. de C (2016). A utlizagdo do método SMART para redefinir os objetivos
estratégico da lideranca: um estudo de caso aplicado em um fornecedor de pecas
plasticas da industria automobilistica. Trabalho de Conclusdo de Curso de
Especializacdo, Universidade de  Taubaté, Taubaté, Sdo Paulo. Link de acesso:
http://repositorio.unitau.br/jspui/bitstream/20.500.11874/1231/1/Edson%20de%20Carva
Iho%20Paiva.pdf
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