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INSTRUCOES

1.  N&o abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova.

2. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequéncia de
QUARENTA (40) questdes esta correta e se ha imperfeicbes graficas que possam causar duvidas.
Comunique imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.

3. A prova é composta de 40 (QUARENTA) questbes objetivas.

4.  Nesta prova, as questdes objetivas sdo de maltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas cada uma,
sempre na sequéncia A, B, C, D, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. Alinterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais
de provas. Utilize os espagos e/ou paginas em branco para rascunho. Néo destaque folhas deste caderno.
6. Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-o e verifique se 0 seu nome esta impresso nele.
Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de prova.

7. Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferografica transparente
de tinta preta. A folha de respostas (gabarito) sera o Unico documento valido para efeito de corre¢cdo. Em
hipotese alguma ocorreré a substituicao da folha de respostas (gabarito) por erro de preenchimento
ou qualquer dano pelo candidato.

8.  Nao serdo permitidos consultas, empréstimos e comunicacgdo entre candidato, tampouco o uso de
livros, apontamentos e equipamentos, eletrdnicos ou ndo, inclusive relégio. O ndo cumprimento dessas
exigéncias implicaré a eliminacdo do candidato.

9. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e, juntamente com outros objetos, deverdo ser
colocados sob a carteira ou mesmo no assoalho da sala, dentro do saco plastico.

10. O tempo de resolucgdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento da folha de respostas, é
de 4 (quatro) horas a partir do inicio da prova.

11. Ao terminar a prova, permanega em seu lugar e comunique ao fiscal de prova. Aguarde a autorizacdo
para entregar a folha de respostas (gabarito).

12. O tempo minimo de permanéncia na sala de provas serd de 1 (uma) hora, podendo o candidato sair
a partir das 13h40.

13. O ultimo candidato apds entregar o material e deverd assinar a ata juntamente com os fiscais de
provas.

14. Na&o esquecer de levar seus pertences pessoais. O caderno de provas poderd ser levado pelo candidato
somente se este sair apds duas horas do inicio da prova.




Portugueés
Considere o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 05.

A salde publica no Brasil, como sabemos, é muito completa e alcangou resultados bastante
positivos desde que o Sistema Unico de Sadde foi criado, porém enfrenta inGimeras dificuldades,
comprometendo a qualidade do atendimento a populacdo. Além disso, em um pais de dimensdes
continentais e tdo heterogéneo, a salde, assim como outros aspectos (educacgdo, seguranca), é
bastante discrepante no territorio. [...]

Mesmo que algum cidadao opte por utilizar a saide privada e adquira um plano de saude,
seja individualmente ou por convénio da empresa em que trabalha, ele ndo perde o direito de utilizar
0 SUS. Afinal, um de seus principios € a universalidade, que significa que todos os brasileiros tém
direito aos servicos de saude.

E interessante notar a discrepancia dos valores investidos nesses dois casos. Em uma de suas
palestras, Drauzio Varella mostra que o SUS investe cerca de R$ 103 bilhdes por ano e atende 75%
da populagdo brasileira, ja a satde suplementar, que atende apenas 25% dos cidadaos, investe R$
90,5 bilhdes. Isso quer dizer que os gastos por paciente sdao, em média, trés vezes mais altos na satde
suplementar do que na saude publica. [...]

Vaérios estudos apontam a escassez ou auséncia de médicos em diversas regides do Brasil.
Isso acontece especialmente em regides mais afastadas dos grandes centros urbanos, onde
normalmente as estruturas para o atendimento a populacdo sdo mais precarias. Por outro lado, ha
uma grande concentragdo de médicos nas capitais, onde ha mais servicos de saude e mais
oportunidades de trabalho.

Segundo a Organizacdo Mundial da Salude, agéncia da ONU especializada em saude, o
parametro ideal de atencdo a salde é de 1 médico para cada mil habitantes. O Brasil supera essa
razdo: hoje, sdo 2,11 médicos para cada mil habitantes. Porém, devido a essa concentracdo, a
distribuicdo pelo territdrio brasileiro é bastante desigual.

Fonte: https://www.politize.com.br/panorama-da-saude/

01. Assinale a alternativa correta, de acordo com o texto.

A. |O texto menciona explicitamente os seguintes problemas: ma gestao dos recursos destinados
a saude, baixo investimento no setor, estrutura precdria € concorréncia com a saude
suplementar.

B. |Fazem parte dos desafios enfrentados pela saude publica no Brasil o envelhecimento
populacional, a falta de médicos para regides periféricas e o atendimento precario a populagao.

C. |Os problemas que a saude publica enfrenta diferem geograficamente no Brasil, € um desses
problemas esta relacionado a demografia médica, isto €, a relacdo médico/habitantes.

D. |No Brasil, o sistema de saude publica d4 prioridade a populagdo economicamente mais
vulneravel para o acesso a agoes e servicos de saude.




02. Considerando o trecho “Além disso, em um pais de dimensdes continentais e tdo heterogéneo,
a saude, assim como outros aspectos (educagdo, seguranga), ¢ bastante discrepante no territorio”,
¢ incorreto afirmar:

A. |Os termos “heterogéneo” e “discrepante” sao utilizados pelo autor como complementares em
sentido, ja que ambos se referem a uma realidade multiforme e desigual.

B. | O autor utiliza os termos “heterogéneo” e “discrepante” para marcar uma contradicao, ja que
o primeiro aponta para uma realidade harmoniosa, e o segundo, para uma realidade
divergente.

C. |O autor usa a locugdo “assim como” para indicar uma convergéncia de caracteristicas da saude
publica com outras areas.

D. | O autor menciona, entre parénteses, “educagdo” e “seguranca”, possivelmente por se tratar de

areas prioritarias para o Poder Publico, ao lado da saude.

03. Assinale a alternativa correta com relagdo a fun¢ao do elemento linguistico “que” no trecho
“Drauzio Varella mostra que o SUS investe cerca de R$ 103 bilhdes por ano e atende 75% da
populacdo brasileira, ja a saude suplementar, que atende apenas 25% dos cidaddos, investe R$ 90,5
bilhdes”.

A.

O termo “que”, nas duas ocorréncias, exerce a fungdo sintatica de pronome relativo, pois
retoma o sujeito anteriormente mencionado no proprio trecho.

B. |O termo “que”, nas duas ocorréncias, exerce a funcdo sintdtica de conjuncdo integrante, pois
introduz oragdes subordinadas substantivas.

C. |O termo “que”, na primeira ocorréncia, ¢ um pronome relativo, pois retoma o sujeito
anteriormente mencionado, e, na segunda ocorréncia, ¢ conjungdo integrante, pois introduz
uma oracao subordinada adverbial.

D. |O termo “que”, na primeira ocorréncia, ¢ conjungdo integrante, pois introduz uma oragao

subordinada que atua como objeto do verbo “mostrar”, e, na segunda ocorréncia, ¢ um
pronome relativo, que substitui o sintagma “satide suplementar” como sujeito do verbo
(13 99
atender”.

04. Assinale a alternativa em que a palavra ou expressdo sublinhada nio faz remissdo a algo
expresso anteriormente no texto.

A. |“Isso quer dizer que os gastos por paciente sdo, em média, trés vezes mais altos na saude
suplementar do que na saude publica”.

B. |“A saude publica no Brasil, como sabemos, ¢ muito completa e alcangou resultados bastante
positivos desde que o Sistema Unico de Saude foi criado”.

C. “O Brasil supera essa razao: hoje, sao 2,11 médicos para cada mil habitantes”.

D. |“Porém, devido a essa concentracdo, a distribui¢do pelo territorio brasileiro ¢ bastante

desigual”.

05. Assinale a alternativa em que as trés palavras seguem a mesma regra de acentuagao.

A. |Heterogéneo, territorio, média.
B. |Porém, além, varios.

C. |Publica, principios, pardmetro.
D. |Saude, trés, pais.




Matematica

06. Entre as alternativas listadas a seguir, assinale a de menor valor.

A. |1°
B. [(-1)°
C. |16
D. \2

07. Paulo cravou uma estaca de 1,5m em um terreno plano, préoximo a um prédio, de modo que a
estaca formasse um angulo de 90° com o solo plano. Em determinado momento, mediu a sombra
produzida pelo prédio e pela estaca no solo plano; constatou que a sombra do prédio media 15m e
a sombra da estaca, 60cm. Qual a altura do prédio em metros?

A. |24m
B. |35m
C. |37,5m
D. (42, 7m

08. Determine o valor de P para a equacao 2x*+Px+12=0, tendo como raizes os valores 2 ¢ 3.

A. |-10
-5

C. |5

D. |10

09. Na compra de um aparelho minissystem, obtive 20% de desconto por ter feito o pagamento a
vista. Se paguei R$ 424,00 pelo aparelho, qual era o seu prego original?

A. |R$ 490,00
B. ' R$ 500,00
C. R$530,00
D. R$ 550,00

10. Um texto ocupa 5 paginas de 50 linhas cada uma, com 60 letras (ou espacos) em cada linha.
Para torna-lo mais legivel, diminui-se para 25 o nimero de linhas por pagina e para 40 o nimero
de letras (ou espagos) por linha. Determine o nimero de paginas ocupadas, considerando as novas
condicgoes.

A. |10 paginas.

15 péaginas.

B
C. |17 paginas.
D. |19 paginas.




Conhecimentos Gerais

11. No século XVIII, a Inglaterra iniciou um processo que transformaria o mundo sob todos os
aspectos, do nivel tecnologico e produtivo até o nivel social, econdmico e politico. De forma
resumida, o que caracterizou esse processo foi:

A. | A mudanga do processo de comercializag¢ao entre os paises.

A mudanga das leis trabalhistas.

B
C. O dominio dos mares e o consequente aumento do dominio inglés.
D

A mudanca do processo produtivo manufatureiro para a industria mecanica.

12. Atualmente, ha diversas entidades compostas principalmente por Estados soberanos, que
congregam diversos paises e cada qual com diferentes propositos. Uma delas tem como objetivo
“Unir as na¢des com o objetivo de manter a paz e a seguranca mundial”. Qual organizagéo
tem essa funcao?

A. |FAO.

B.  OMC.

C. |UNESCO.
D. |ONU.

13. Por meio de agdes dos ambientalistas preocupados com a preservacao ambiental e visando a
reducdo do volume de “lixo reciclavel” nos aterros sanitrios, criou-se uma divisdo em cores, cujo
objetivo consiste em identificar locais de descarte desses materiais para a sua reciclagem. Quais
cores se referem a reciclagem do Plastico, do Papel, do Metal e do Vidro, respectivamente?

A. |Azul, amarelo, verde e vermelho.

Vermelho, azul, amarelo ¢ verde.

B
C. |Vermelho, amarelo, verde e azul.
D

Verde, amarelo, vermelho e azul.

14. Estamos vivenciando, neste ano de 2020, uma das maiores pandemias em termos mundiais.
Dentre as alternativas listadas a seguir, quais foram consideradas pandemias?

A. |Peste bubonica, gripe espanhola e colesterol.

Variola, hipertensao e tuberculose.

B
C. | Gripe espanhola, tifo e Covid-19.
D

Asma, gripe espanhola e gripe suina.




15. Segundo informagdes do site da Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior do Estado do Parana, o Hospital Universitario do Oeste do Parana (HUOP), em Cascavel,
distante pouco mais de 500 km da capital do Parana, dispde de 34 leitos de UTI: 19 adulto, 5 de
pediatria e 10 neonatal (dados de 14/06/20). Segundo dados de 2019, quantos atendimentos
mensais em média o HUOP registrou no Pronto Socorro?

A. 7000
B. 16000
C. 5000
D. 14000

Conhecimento de Informatica

16. Ao editar uma planilha utilizando o Microsoft Excel 2016, conforme imagem abaixo, 0 usuario
realizou os procedimentos, na ordem apresentada:

1. Selecionou o intervalo das células de B3 até B11;

2. Selecionou na Faixa de Opc¢0es, a guia Dados;

A
3. Acionou na guia Dados o botéo 2l .

Carlos

A B C
1
2 lSebastiéo
3 Jodo
4 Maria
5 José
6 Francisco
7 Thais
8 Fabricio
9 Kauan
10 Luiz
11

Com base nestas informagcOes escolha a alternativa que apresenta o resultado desses
procedimentos:

A. |Ordenou todos os dados apresentados na imagem em ordem alfabética.

Os dados do intervalo selecionado foram ordenados em ordem decrescente.

B
C. |Classificou de A a Z os dados do intervalo que foi selecionado.
D

Nao ordenou os dados pois na imagem o cursor estd na posicao A2.




17. Durante o processo de edi¢ao de uma planilha no LibreOffice Calc, o usudrio seleciona a célula
conforme ilustrado na imagem abaixo, € ap0s clica duas vezes sobre a Al¢a de Preenchimento. O
que ocorrera decorrente dessa acao executada pelo usuario?

5 Sem titulo 1 - LibreOffice Calc

Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Estilos Planilha Dados Ferrament
B-m-H-O0eRQ XBEHR L8 00 Q0
Calibri Y[t ¥INT SIA~8-= == =

fx 2 == 1|1

8 C | D E

Descricdo  Valor / kg.

Pera RS 7,30

Maca RS 6,80

Uva RS 5,00

Laranja RS 2,99

Morango RS 24,95

Banana RS 2,45

Apagard o conteudo da célula.

O contetudo da célula podera ser editado.

Selecionard a célula copiando o seu contetdo.

CIRICAES

Completara em ordem crescente os campos da coluna até a posi¢do A7.

18. Com base na imagem do menu iniciar do sistema operacional Microsoft Windows 10
apresentada abaixo, responda. Qual agao ¢ realizada ou quais a¢des podem ser realizadas ao clicar

no icone 6 .

o
u Acessérios do Windows v

D Acrobat Reader DC

~N Alarmes e Rel6gio

i Executar e
Aplicativo Lista de Leitura
Apple Software Update
)
O u Audacity

BE | P |Digite aqui para pesquisar

Realizar uma pesquisa.

Alterar configuragdes da conta, bloquear ou sair, agdes relacionadas ao usuario logado.

Acessar o painel de controle.

olow|»

Configurar dispositivos e impressoras.




19. Os editores de texto fornecem diversas ferramentas para edigdo de documentos. O Microsoft
Office Word 2016, dispde de um recurso onde ¢ possivel visualizar cada mudanca realizada,
mantendo o controle durante o processo de edicdo de um documento. Para ativarmos essa
ferramenta qual das ag¢des abaixo devemos realizar?

A. |Selecionar na Faixa de Opc¢des a guia Referéncias e depois selecionar o icone Comparar.

B. |Selecionar na Faixa de Opg¢des a guia Arquivo e depois selecionar o icone Comparar.

C. |Selecionar na Faixa de Opgdes a guia Revisdo e depois selecionar o icone Controlar
Alteragdes.

D. |Selecionar na Faixa de Opgdes a guia Arquivo e depois selecionar o icone Controlar

Alteragdes.

20. Qual das opgdes apresenta a correta associagdo entre o(s) icone(s) e a descricdo de sua(s)
funcionalidade(s). Tendo como referéncia a interface do LibreOffice Calc.

A.

3= =
— — Aumentar recuo e reduzir recuo.
B.
Ij Inserir tabela.
C. -
Responder para o remetente.
D.

Limpar formatacao.

Conhecimentos Especificos

21. Assinale a alternativa que néo apresenta uma tipologia de recursos organizacionais.

A. |Fisicos ou materiais.
B. |Financeiros.

C. |Humanos.

D. |Culturais.

22. Qual das alternativas listadas a seguir melhor define Administragdo de Materiais?

A. |Trata-se de uma area da administracao responsavel unicamente pela aquisi¢ao das necessidades
de recursos da organizagao.

B. |Trata-se de uma atividade que abrange a execu¢do e gestdo de todas as tarefas de suprimento,
transporte € manutencdo do material de uma organizagao.

C. |Trata-se de uma area da empresa que determina as estratégias de utilizacdo dos materiais da
empresa.

D. |Trata-se de uma atividade que contempla o planejamento, organizacdo, direcdo e controle da

organizacao.




23. Considerando a classificagdo de materiais quanto a sua utiliza¢do, assinale a alternativa que nfo
faz parte dessa classificagao.

A. |Matérias-primas.

Materiais de consumo.

B
C. |Materiais tangiveis.
D

Materiais de manutengao.

24. Qual ¢ o tipo de documento que pode ser definido como um “documento expedido por e para
autoridades com a finalidade de tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgdos da Administracao
Publica em si e também com particulares™?

A. | Oficio.

Memorando.

B
C. |Convocagao.
D

Protocolo.

25. A Portaria ¢ um documento oficial utilizado pela Administracdo Publica. Assinale a alternativa
que a define.

A. |Trata-se de um documento oficial emanado de uma autoridade, por meio do qual se transmite
aos subordinados ordens de servi¢o de sua competéncia.

B. |Trata-se de documento em que se registram, de forma exata e metddica, as ocorréncias,
resolucdes e decisdes das assembleias, reunides ou sessoes realizadas por comissoes, conselhos,
congregac¢des, corporagdes ou outras entidades semelhantes.

C. |Trata-se de um documento em que se afirma a veracidade de certo fato ou a existéncia de
obrigacao.

D. |Trata-se de uma pequena publicagdo noticiosa, pequeno periddico de entidade publica ou
particular para divulgacao de atos normativos.

26. O memorando ¢ uma modalidade de comunicagao entre unidades administrativas de um mesmo
orgdo, que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em nivel diferente. Trata-se, portanto,
de uma forma de comunicacdo eminentemente interna. Qual das alternativas nioe apresenta uma
caracteristica desse documento?

A. |Agilidade.

Concisao.

B
C. |Complexidade.
D

Clareza.




27. Segundo Schellenberg (2004), os documentos passam por trés estagios de arquivamento, de
acordo com o seu uso ¢ a frequéncia de consultas. Sao eles:

A. | Arquivo publico, arquivo restrito e arquivo sigiloso.

B. | Arquivo corrente, arquivo intermediario € arquivo permanente.

C. |Arquivo unico, arquivo multiplo e arquivo central.

D. |Arquivo de documentos fisicos, arquivo de documentos sonoros e arquivo de documentos

textuais.

28. Assinale a alternativa que nao define o que ¢ arquivo publico:

A.

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por institui¢des
de carater publico, por entidades privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos no
exercicio de suas atividades.

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de
suas atividades, por 6rgaos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal
em decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judicidrias.

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos pelas empresas
publicas e pelas sociedades de economia mista.

Os arquivos publicos sdo o conjunto de documentos produzidos, recebidos e disponibilizados
pela sociedade, sendo, portanto, de dominio publico.

29. A Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) é:

A. |O registro de controle dos documentos arquivados na institui¢ao.

B. | A classificagdo do tempo que um documento pode ficar na espera do seu arquivamento.

C. |O critério utilizado para dar validade aos documentos publicos recebidos.

D. |O registro esquematico do ciclo de vida dos documentos, determinando os prazos de guarda no

arquivo corrente ou setorial, sua transferéncia para o arquivo intermedidrio ou geral, a
eliminacdo ou o arquivamento permanente.

30. No ambito da Administragdao Publica, a redagdo oficial tem como principal finalidade garantir
uma comunicagao eficaz entre os 6rgdos da Administragdo Publica e entre estes e os cidaddos. Para
1ss0, o texto oficial deve orientar-se por alguns principios. Sao eles:

A. |Clareza, concisao e impessoalidade.

B. |Pessoalidade, originalidade e sistematizagao.
C. |Rigor, objetividade e sintese.

D. |Individualidade, descri¢ao e organizagao.

31. A Gestdo de Documentos ¢ dividida em trés fases, conforme propde James Rhoads (1983). Qual
das alternativas nao corresponde a uma dessas fases?

A. |Produc¢ao dos documentos.

B. |Manutencao e uso.

C. |Destinagao final de documentos.
D. |Transporte de documentos.




32. As comunicagdes oficiais devem ser sempre formais, isto €, obedecem a certas regras de forma,
sendo que uma delas ¢ a formalidade de tratamento. Com relag@o a formalidade de tratamento, que
se vincula a maneira como se dirigir a autoridades, assinale a alternativa que se refere a forma correta
de se dirigir ao Governador ou Vice-Governador (de Estado, Territorio do Distrito Federal-DF).

A. | Vossas Senhoria.

Vossa Exceléncia.

B
C. |Ilustrissimo.
D

Vossa Reverendissima.

33. A ética, do ponto de vista da fungdo publica, ¢:

A. |O dever de cumprir com o contrato de trabalho.

B. |O dever de prestar servigos adequados e com qualidade a sociedade, tendo em vista a
moralidade, os bons costumes, o bom comportamento e a boa fé.

C. |Odever de responder formalmente as instancias superiores, de forma proativa e com qualidade.

D. |Garantir a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos publicos.

34. Os sistemas de estocagens podem ser divididos em duas fungdes principais, a estocagem ¢ o
manuseio de materiais. Em se tratando do manuseio de materiais, ha trés atividades principais,
exceto:

A. |Carga e descarga.

B. |Movimentagdo para e da estocagem.

C. |Atendimento dos pedidos.

D. |Controle da qualidade e averiguagao do almoxarifado.

35. De acordo com Slack ef al. (2009), em fun¢do do desequilibrio entre fornecimento e demanda
das operagdes de uma organizagdo, existem cinco tipos de estoques. Qual das alternativas a seguir
se refere ao estoque que tem como fun¢do principal compensar incertezas inerentes entre o
fornecimento e a demanda?

A. |Estoque de ciclo.

Estoque médio.

B
C. |Estoque de seguranga.
D

Estoque no canal de distribuicao.

36. A manuten¢do de estoques tem algumas desvantagens. Assinale a alternativa que néo
corresponde a um aspecto negativo em relagado a ele.

A. | Acarreta custos de armazenamento.

Reduz a resposta as variagdes de demanda.

B
C. |Compromete parte do Capital de Giro da organizagao.
D

Os materiais podem se tornar obsoletos ou perder a validade.




37. O almoxarifado tem um papel importante na gestdo de estoque. Assinale a alternativa que
descreve sua fungao.

A. |E o reduto onde se encontram os recursos materiais necessarios a sustenta¢ao do processo e do
sistema produtivo, seja de bens ou de servigos.

B. E olocal onde sao realizadas as compras de materiais da organizagao.

a

E o responsavel por fazer o célculo de necessidade de materiais da organizacao.

D. E o reduto onde se encontram todos os profissionais que estdo vinculados a compra,
armazenagem, controle e gestdo do estoque.

38. Todas as formas de registro de estoque objetivam controlar a quantidade de materiais em estoque,
tanto o volume fisico quanto o financeiro. A avaliagdo desse estoque pode ocorrer por meio de quatro
métodos, sendo o Custo médio, o Método PEPS - Primeiro a entrar, Primeiro a sair, o Método UEPS
- Ultimo a entrar, Primeiro a sair, e o Custo de reposi¢do. Assinale a alternativa que melhor descreve
o método de Custo médio.

A. | A avaliacao por este método ¢ feita pela ordem cronolédgica das entradas dos itens no estoque.

B. | Este método faz com que o saldo do estoque seja avaliado ao preco das ultimas entradas.

C. |Tem por base o prego de todas as retiradas, ao preco médio do suprimento total do item em
estoque.

D. |Este método tem por base a elevagao dos custos a curto prazo em relagdo a inflagao.

39. Toda entidade publica, escritorio, comércio ou empresa exige um profissional que saiba bem as
diversas rotinas administrativas, exigindo, assim, um profissional capaz de atender prontamente,
com habilidade e competéncia, qualquer departamento da empresa. Em se tratando das rotinas
administrativas, marque a alternativa correta:

A. |Asrotinas administrativas sdo, na verdade, uma série de descrigoes dos papéis de cada membro
da organizacdo, assim como de conceitos de como melhorar a vida administrativa de uma
organizacao.

B. | A rotina administrativa ¢ formada por varios processos que acontecem de forma sistematica e
que requerem conhecimento técnico, cientifico e dominio de tecnologias.

C. |Nosregulamentos ou regimentos internos, estdo descritas as normas que especificam as fungdes
e o seu desempenho.

D. |Os manuais de rotina administrativa sdo documentos que especificam o conjunto de diretrizes
que definem a estrutura organizacional e politica da empresa.

40. Cada organizagao tem a sua rotina administrativa, mas existem técnicas comuns, como
a construgdo de organogramas, manual de rotina e regulamento interno. Com relagdo ao
organograma, pode-se afirmar:

A. |Organiza os materiais € documentos.

Sao as normas necessarias para a execucao de atividades especificas.

B
C. |Contém diretrizes que definem as politicas da empresa e sua estrutura organizacional.
D

Identifica departamentos da organizagdo e niveis de hierarquia.







