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INSTRUCOES

1. N&o abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova.

2. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequéncia de 40
(QUARENTA) questbes estd correta e se ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.

3. A prova é composta de 40 (QUARENTA) questdes objetivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de maltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas cada uma,
sempre na sequéncia A, B, C, D, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais
de provas. Utilize os espagos e/ou paginas em branco para rascunho. Nao destaque folhas deste caderno.
6. Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-o e verifique se 0 seu nome esta impresso nele.
Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de prova.

7. Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferogréfica transparente
de tinta preta. A folha de respostas (gabarito) sera o Unico documento valido para efeito de correcdo. Em
hipo6tese alguma ocorrerda a substituicdo da folha de respostas (gabarito) por erro de preenchimento
ou qualquer dano causado pelo candidato.

8. Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicagdo entre candidato, tampouco o uso de
livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou nao, inclusive reldgio. O ndo cumprimento dessas
exigéncias implicara a eliminacdo do candidato.

9. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e, juntamente com outros objetos, deverdo ser
colocados sob a carteira ou mesmo no assoalho da sala, dentro do saco plastico.

10. O tempo de resolucdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento da folha de respostas, é
de 4 (quatro) horas a partir do inicio da prova.

11. Ao terminar a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal de prova. Aguarde a autorizagdo
para entregar a folha de respostas (gabarito).

12. O tempo minimo de permanéncia na sala de provas serd de 1 (uma) hora, podendo o candidato sair
a partir das 09h30.

13. O ultimo candidato, ap06s entregar o material, deverd assinar a ata juntamente com os fiscais de
provas.

14. Na&o esqueca de levar seus pertences pessoais. O caderno de provas podera ser levado pelo candidato
somente se este sair apos duas horas do inicio da prova.




Portugués
Considere os fragmentos 1, 2 e 3, a seguir, para responder as questdes de 01 a 05.
Fragmento 1:

A maior parte das pessoas, quando ouve falar em “Saide Mental”, pensa em “Doenga
Mental”. Mas, a saide mental implica muito mais que a auséncia de doencas mentais. Pessoas
mentalmente saudaveis compreendem que ninguém é perfeito, que todos possuem limites e que néo
se pode ser tudo para todos. Elas vivenciam diariamente uma série de emocdes como alegria, amor,
satisfacdo, tristeza, raiva e frustracdo. Sao capazes de enfrentar os desafios e as mudangas da vida
cotidiana com equilibrio e sabem procurar ajuda quando tém dificuldade em lidar com conflitos,
perturbacdes, traumas ou transi¢cdes importantes nos diferentes ciclos da vida.

A Saude Mental de uma pessoa esta relacionada a forma como ela reage as exigéncias da
vida e a0 modo como harmoniza seus desejos, capacidades, ambi¢es, ideias e emog¢es. Ter saude
mental é:

e Estar bem consigo mesmo e com 0s outros

e Aceitar as exigéncias da vida

e Saber lidar com as boas emocdes e também com aquelas desagradaveis, mas que fazem
parte da vida

e Reconhecer seus limites e buscar ajuda quando necessario

E lembre-se: todas as pessoas podem apresentar sinais de sofrimento psiquico em alguma
fase da vida.

Fragmento 2:

Ninguém precisa se abster totalmente de ter uma alimentacdo prazerosa (por incrivel que
pareca sao as menos saudaveis) e obrigar a si e aos filhos a um rigor exagerado nessa questdo. O
que se pode fazer € os adultos comegarem eles proprios a terem uma dieta saudavel e deixarem de
ter em casa coisas que fazem mal a salde. A falta de acesso a essa alimentacao ja € um caminho
para a reducéo de seu consumo.

O dia da guloseima pode ser instituido pela familia: uma vez por semana eles estao liberados
para escolherem o que querem comer e beber. Para o lanche, entre o que gosta e é saudavel, a crianca
pode escolher os itens que quer levar. Os pais ndo devem permitir que eles levem lanches que sdo
proibidos na escola. Tem que haver parceria entre a escola e a familia. Até porque, ao infringirem
essas regras, ensinam aos filhos que néo é preciso respeita-las.

Fragmento 3:

O trabalho em equipes multiprofissionais na ESF [Estratégia Saude da Familia] tornou-se
um dos principais instrumentos de intervencédo, pois as acfes e praticas se estruturam a partir da
equipe, a0 mesmo tempo em que ocorre, neste tipo de trabalho em salde, a ampliacdo do objeto de
intervencgéo para além do ambito individual e clinico. Tal peculiaridade requer mudancas na forma
de atuacdo e na organizacao do trabalho, bem como demanda alta complexidade de saberes (Silva,
Trad, 2005).

A articulacdo dos olhares dos diferentes trabalhadores da equipe da ESF, que possui a
singularidade da presenca dos agentes comunitarios em saude, possibilita o desenvolvimento de
acOes que ultrapassam a racionalidade da assisténcia curativa, centrada na resolucdo imediata de
problemas de salde individuais, acdo que ndo deve ser ignorada, mas que tem se mostrado
insuficiente para modificar os niveis de satde da populacéo.

Fonte: Trechos retirados de diversos sites da Internet



01. Considerando as caracteristicas com relagdo a linguagem e a estrutura composicional, os
fragmentos 1, 2 e 3 podem ser encontrados, respectivamente, em:

A. |Texto informativo-expositivo em pagina virtual de instituicdo ou 6rgdo de saude, artigo de
opinido e artigo cientifico.

B. |Noticia de jornal, artigo cientifico e panfleto institucional de 6rgao do governo.

C. |Artigo cientifico, reportagem e noticia de jornal.

D. |Folheto instrucional, manual de alimentacao (guia alimentar) e artigo de opinido.

02. Assinale a alternativa correta com relagdo ao Fragmento 1.

A.

No trecho “A maior parte das pessoas, quando ouve falar em ‘Saude Mental’, pensa em
‘Doenga Mental’”, hd um erro de concordancia, pois “pensa” deveria necessariamente estar
no plural para concordar com “pessoas”.

No trecho “Mas, a saide mental implica muito mais que a auséncia de doengas mentais”, a
construgdo em destaque sugere que a inexisténcia de transtornos mentais € um indicador
suficiente de saude mental.

No trecho “Pessoas mentalmente saudaveis compreendem que ninguém ¢ perfeito, que todos
possuem limites e que nao se pode ser tudo para todos”, o termo “que”, nas trés ocorréncias,
¢ conjunc¢ao integrante, pois introduz oragdes subordinadas que funcionam como objeto do
verbo “compreender”.

No trecho “Sado capazes de enfrentar os desafios e as mudancas da vida cotidiana com
equilibrio e sabem procurar ajuda [...]”, o sujeito da oragdo esta linguisticamente manifesto
no enunciado, ou seja, pode ser encontrado no interior do proprio periodo.

03. Assinale a alternativa incorreta com relagéo ao Fragmento 2.

A. | A expressdo “por incrivel que pareca”, de carater subjetivo, indica uma avaliacao de algo que
0 autor considera sem ldgica, apesar de real.

B. |O uso do adjetivo “exagerado” expressa linguagem subjetiva, pois se trata de uma avaliacao
do autor do texto com relacéo ao rigor dos héabitos alimentares.

C. |No trecho “[...] deixarem de ter em casa coisas que fazem mal a saude”, o termo “coisas” ¢
tipico de linguagem coloquial, de carater mais informal, e poderia ser substituido por um
termo mais especifico, como “alimentos”.

D. | A expressdo “até porque” marca, no texto, um argumento que se apresenta como o limite de

uma série de argumentos citados anteriormente pelo autor.




04. Com relacdo ao Fragmento 2, assinale a alternativa que descreve a ndo conformacéo a norma-
padrdo encontrada no trecho “O que se pode fazer ¢ os adultos comecarem eles proprios a terem
uma dieta saudavel e deixarem de ter em casa coisas que fazem mal a saude”.

A. |O verbo “ser”, em “O que se pode fazer € [...]”, deveria estar necessariamente no plural para
concordar com “os adultos”.

B. |Os verbos “terem” e “deixarem” deveriam estar no singular, pois complementam o verbo
“comecarem”, que ja esta no plural.

C. |O uso de “O que” caracteriza o periodo como oragdo incompleta, porque o pronome relativo
retoma um sujeito que ndo esta explicito dentro do periodo.

D. | A ordem dos elementos no periodo esta invertida, pois o sintagma “os adultos”, que ¢ o sujeito
da oragéo, deveria necessariamente estar na posigao inicial.

05. Assinale a alternativa correta, considerando o ultimo paragrafo do Fragmento 3.

A. |O termo “olhares” foi utilizado pelo autor do texto no sentido de avaliagcdo ou analise, cujos
resultados deveriam obrigatoriamente convergir, e ndo apenas complementar-se.

B. |O termo “racionalidade” refere-se ao uso da razdo, em contraposi¢cdo com uma abordagem
afetiva, e evidencia uma critica do autor a assisténcia centrada no componente emocional.

C. O termo “singularidade”, que indica uma qualidade de distin¢do peculiar, foi usado com
sentido pejorativo pelo autor, isto €, com tom de critica.

D. |A expressdo “assisténcia curativa” pode reportar-se a uma abordagem tradicional, oposta a
compreensdo de uma abordagem preventiva de salde, centrada em a¢6es de longo prazo.

Matematica

06. Foi realizada uma pesquisa com 90.000 pessoas para saber quantas aderiram voluntariamente
ao uso da mascara em ambientes publicos. Sabe-se que a razao entre as pessoas que aderiram e nao
aderiram ao uso da méscara em lugar publico ¢ de 7/5. Diante disso, determine o nimero de pessoas
que aderiram ao uso da mdascara em local publico voluntariamente, de acordo com a pesquisa
realizada.

A. |15.250 pessoas.

37.500 pessoas.

B
C. 162.850 pessoas.
D. [52.500 pessoas.

07. Abigail frequenta um curso em contraturno que tem por objetivo prepara-la para concursos. No
ano de 2018, ela frequentou o curso de janeiro a dezembro e suas notas em Matematica foram as
seguintes: 95, 62, 82, 95, 40, x, 66, 78, 94, y, 60, 93. A mediana desses valores ¢ 55 e a média ¢
75,75. Diante disso, podemos afirmar que Abigail terd que estudar muito se quiser ser aprovada, e
que as notas do més de abril (x) e agosto (y) foram, respectivamente:

A. |x=44ey=100.

x=100ey=56.

B
C. x=98ey=56.
D. (x=100ey=44.




08. Esta sendo construido um novo parque na cidade. O mapa do parque publico foi construido
numa escala de 1:3000. No centro desse parque, serd projetado um espago especifico para as
criancas. Sabe-se que esse espago das criangas terd o formato de um retangulo e, para fins de
visualizacdo no mapa, foi projetado com as seguintes medidas: retangulo de 4 cm por 5 cm. Dessa
forma, € possivel concluir que a area real do espacgo destinado as criancgas sera de:

A. 180.323 m?,
B. [16.800 m?.
C. |18.000 m?.
D. [38.000 m?.

09. Uma granja estd muito preocupada com o sumico de alguns ovos da linha de embalagem. Os
ovos sao enviados para o depdsito sempre no ultimo dia do més e sdo embalados para
comercializa¢do do dia 01 ao dia 03 de cada més. No dia 01/06, foi constatado que sumiu 1/9. No
dia 02/06, sumiu 1/6 dos ovos que sobraram e, no dia 03/06, sumiu 1/4 dos ovos que ainda restaram.
Nesses trés dias, nenhum ovo sumido foi reposto ou achado e ndo houve complementacdo do
estoque. Sabendo disso, a fragao dos ovos que inicialmente estavam no depdsito e que sobraram
para comercializacdo ¢ de:

A. |8/9.
B. |5/9.
C. |5/6.
D. 3/4.

10. O ano de 2020 tem sido um ano atipico em virtude da COVID-19, no entanto, o Sr. Jodo, que
investiu o valor de R$ 260.000,00 para a compra de um apartamento no inicio do ano, alugou o
imovel e ndo tem do que se queixar. Sabe-se que ele utiliza 18% do aluguel mensal para
manutencdo da casa, paga R$ 2.464,80 de impostos ao ano e, ainda assim, consegue um lucro de
8,4% ao ano sobre o investimento inicial. Sabendo de tudo isso, podemos afirmar que o valor do
aluguel mensal cobrado pelo Sr. Jodo ¢ de:

A. |R$ 2.470,00.
B. |R$2.789,35.
C. |R$ 1.580,00.
D. |R$2.650,00.

Conhecimentos Gerais

11. O Parana foi um Estado que teve diversos ciclos ao longo de sua historia: primeiro, veio o ciclo
do ouro, depois, do tropeirismo, da erva mate, da madeira, do café, dentre varios outros que se
seguiram. Devido a essa grande diversidade de ciclos, ocorreu a migragao interna, atraindo pessoas
de todas as regides do Brasil. Por isso, o Parana ¢ conhecido como:

A. |Aqui tudo que se planta, colhe.

As mais férteis terras.

B.
C. | A terra de todas as gentes.
D.

Um povo amigo.




12. O que sao os chamados Bitcoins?

A. |Uma agdo supervalorizada na bolsa de valores com aceitagdo mundial.

Uma criptomoeda descentralizada ou um dinheiro eletronico para transagdes ponto-a-ponto.

B
C. |Papéis de renda fixa que remuneram seu aplicador com altas taxas de juros.
D

Dividendos pagos pelas a¢des de companhias estatais.

13. Com base nas alternativas a seguir, que tratam das normas previstas na Lei 8.069/1990 —
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA e na Lei 10.741/2003 Estatuto do Idoso, assinale a
alternativa correta.

A. |Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclusive as unidades neonatais, de terapia
intensiva e de cuidados intermediarios, deverdo proporcionar condi¢cdes para a permanéncia
em tempo integral dos pais e avds, nos casos de internagao de crianca ou adolescente.

B. |Sao assegurados a todas as mulheres o acesso aos programas e as politicas de satide da mulher
e de planejamento reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo humanizada a
gravidez, ao parto € ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e pos-natal integral no
ambito do Sistema Unico de Saude.

C. |Os hospitais e demais estabelecimentos de atencdo a satide de gestantes, publicos e
particulares, sdo obrigados a manter registro das atividades desenvolvidas, a partir de
prontudrios individuais, pelo prazo de 21 anos.

D. |Em todo atendimento de saude, os maiores de 70 anos terdo preferéncia especial sobre os
demais idosos, exceto em caso de emergéncia.

14. O Estado do Parana possui um conjunto de sete universidades estaduais. Dentre elas, quais sdo
as que possuem Hospital Universitario?

A. |UEL, UNESPAR, UNIOESTE e UEM.

UNIOESTE, UEM, UNICENTRO e UENP.

B.
C. |UEPG, UEL, UENP e UNIOESTE.
D. |UEM, UEL, UNIOESTE e UEPG.

15. Orientagdes da Organizagdo Mundial da Satde apontam que a COVID-19, ao longo dessa
pandemia, afetara diferentes pessoas, de diferentes maneiras. A maioria das pessoas infectadas
apresentara sintomas da doenga de leves a moderados e ndo serd necessario serem hospitalizadas.
Os sintomas mais comuns da doenga sdo: tosse seca, cansago e febre. Porém, os sintomas menos
comuns sao:

A. |Dores, desconfortos e diarreia.

Dor de garganta, dor de cabega, perda de paladar ou olfato.

B
C. |Conjuntivite, erup¢ao cutinea na pele ou descoloragao dos dedos das maos ou dos pés.
D

Todas as alternativas anteriores.




Conhecimento de Informatica

16. Com base no Programa Microsoft Office Excel, responda: qual das acGes listadas permitira, de
modo automatico, ordenar os dados da planilha abaixo, selecionando a qualquer momento qualquer
uma das colunas, para que, a partir dessa selecdo, os dados possam ser ordenados de A a Z, ou de
Z a A, ou ainda essa ordenagao possa ser personalizada.

Al - fv | LABORATORIO
A B C D
2 |BRISTOL-MYERS SQUIBB FARMACEUTICA LTDA ORENCIA Biolégicos
3 |ELI LILLY DO BRASIL LTDA REOPRO Biologicos
4 |JANSSEN-CILAG FARMACEUTICA LTDA REOPRO Bioldgico Novo
5 |EMS SIGMA PHARMA LTDA AGLUCOSE Biologicos
& |BAYER S.A. GLUCOBAY  |Biologicos
7 |EMS SIGMA PHARMA LTDA AGLUCOSE Biolégicos
8 |BAYER S.A. GLUCOBAY  |Bioldgicos
9 |EUROFARMA LABORATORIOS S.A. FILINAR G Novo (Referéncia)
10 |CIMED INDUSTRIA DE MEDICAMENTQS LTDA ACEBROFILINA |Genérico
11 |CIMED INDUSTRIA DE MEDICAMENTQS LTDA ACEBROFILINA |Genérico
12 |GEOLAB INDUSTRIA FARMACEUTICA S/A BRONTEK Similar
13 |GEOLAB INDUSTRIA FARMACEUTICA S/A ACEBROFILINA |Genérico
14 |LEGRAND PHARMA INDUSTRIA FARMACEUTICA LTDA BRONCOLEX |Similar
15 |BRAINFARMA INDUSTRIA QUIMICA E FARMACEUTICA S5.A BRONDYNEOQ |Similar
16 |BRAINFARMA INDUSTRIA QUIMICA E FARMACEUTICA S.A ACEBROFILINA |Genérico
17 |MABRA FARMACEUTICA LTDA. BRONFILIL Similar
18 |MEDLEY FARMACEUTICA LTDA ACEBROFILINA |Genérico
19 |LABORATORIO GLOBO LTDA RESPIRAN Similar
20 |LABORATORIO GLOBO LTDA ACEBROFILINA |Genérico
21 |LABORATORIO TEUTO BRASILEIRO S/A DILABRONCO  |Similar
22 |MEDQUIMICA INDUSTRIA FARMACEUTICA LTDA. ACEBROFILINA |Genérico
23 |LABORATORIO NEO QUIMICA COMERCIO E INDUSTRIA LTDA |ACEBROFILINA |Genérico
24 |GERMED FARMACEUTICA LTDA ACEBROFILINA |Genérico

A.I_E‘

Adiciona controles de filtragem automaticos na tabela.

B. Al
Z% (Classificade A aZ oude Z a A a tabela.

rD Controle de filtragem automatico da tabela.

o Adiciona controles de filtragem automaticamente aos cabecalhos da tabela.

17. O software Microsoft Outlook é um gerenciador de e-mails e:

A. |Senhas.

Calendario.

B
C. |Mensagens recebidas.
D

Arquivos.




18. Qual software malicioso é utilizado para sequestrar o acesso a computadores ou dados por meio
de criptografia, em que a infeccdo se d& por diversos meios, links enganosos, mensagens
instantaneas ou sites, e 0s resgates sdo exigidos em criptomoedas ou moedas digitais, devido a
dificuldade de rastreio desse tipo de moeda, garantindo aos criminosos o seu anonimato?

A. |Trojan.

Backdoor.

B.
C. |Spyware.
D.

Ramsoware.

19. A imagem abaixo é o recorte de uma area de trabalho e apresenta duas instancias do Windows
Explorer lado a lado. Na instdncia do Windows Explorer & esquerda da imagem, o arquivo
nominado PSS-HU, localizado em “C:\Users\User\Pictures” representa estar sendo “arrastado” em
direcdo a instancia Windows Explorer a direita da tela, em que s&o observadas as diversas unidades
do computador. Se o arquivo for arrastado sobre a unidade “OS (C:)” e entdo solto, o que ocorrera?
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O arquivo ndo sera movido, pois ja estd na pasta C:\

O arquivo sera copiado para C:\.

O arquivo serd movido para C:\.

oQw >

Nao ha como copiar um arquivo ou pasta simplesmente arrastando-o.




20. Qual dos aplicativos da suite LibreOffice pode ser utilizado de forma autbnoma ou inicializado
a partir de outro aplicativo da suite para a elaboracdo de formulas?

A. Math.
B. |Calc.

C. |Base.
D. |Draw.

Conhecimento Especifico

21. Marilda Villela lamamoto (2007), em seus estudos no livro Servi¢o Social em Tempo de Capital
Fetiche, argumenta sobre a centralidade da questao social na sociabilidade capitalista e no Servi¢o
Social. Considerando seus estudos, ¢ correto afirmar que a questao social:
I Expressa a subversdo do humano, materializa-se na naturaliza¢do das desigualdades sociais
e na submissao das necessidades humanas ao poder das coisas sociais.
Il Expressa as desigualdades economicas, politicas e culturais das classes sociais.
Il E um fendmeno recente, tipico do esgotamento dos chamados trinta anos gloriosos da
expansdo capitalista.
IV  Internaliza-se na ordem econOmica, tornando-se alvo das politicas sociais.
V  Demarca as inumeras questdes sociais existentes.

Somente as alternativas II, III, IV e V estdo corretas.

Somente as alternativas I, II, IV e V estdo corretas.

Somente as alternativas III, IV e V estdo corretas.

S aw

Somente as alternativas I, II ¢ IV estdo corretas.

22. Explicitar os pressupostos para a analise da intervengao profissional leva a concepg¢ao, com Ana
Maria de Vasconcelos (2015), da exigéncia de resgatar a indissociabilidade teoria-préxis, tese
necessaria para o enfrentamento da questdo social e do sofrimento social. A partir das exposi¢des
da autora, assinale V para a afirmativa VERDADEIRA e F para a FALSA, considerando que a
questdo social e sofrimento social se enfrentam:

() com teoria e principios éticos firmes e ndo com trabalho voluntario.

() contribuindo para a transformacgao radical das condi¢des de vida, de trabalho e de formacao
humana dos trabalhadores e trabalhadoras.

() atuando sobre estruturas perversas e contraditdrias e ndo a partir de representagdes sociais, que
leva a substitui¢ao da razao.

() atuando sobre estruturas perversas e contraditorias e ndo sobre individuos isolados e mutilados,
material e subjetivamente, na busca de mudanga de comportamento e atitudes.

() com a criagdo de espagos, tempos e condi¢des, individual e coletivamente, para exercitar formas
emancipatdrias de consciéncia social, potencialmente presentes na propria sociedade do capital.

A. 'EV,VEF
B. [FFEV,EV
C. |[VEVEF
D. |\V,V,V,V, V.




23. Evaldo Vieira (2007), no livro Os Direitos e a Politica Social, em sua andlise, destaca que ¢
imprescindivel fazer a critica da politica social. O autor faz consideracdes, das quais ¢ correto
afirmar:
I A politica econdmica e a politica social relacionam-se intimamente com a evolugdo do
capitalismo, vinculam-se a acumulagéo do capital.
Il A politica social aparece no capitalismo construida a partir das mobilizacbes operarias
sucedidas ao longo das primeiras revolugdes industriais.
1l Tem-se assistido, na evolucdo do capitalismo, ao predominio da politica econémica sobre a
politica social, de tal forma que a prioridade ficara toda com a politica social.
IV N&o se pode analisar a politica social sem se remeter a questdo do desenvolvimento
econdmico, ou seja, a transformacdo quantitativa e qualitativa das relac6es econémicas.
V  Nao se definindo a si, nem resultando apenas do desabrochar do espirito humano, a politica
social ¢ uma maneira de expressar as relagdes sociais, cujas raizes se localizam no mundo da
produgao.

Somente as alternativas III, IV e V estdo corretas.

Somente as alternativas II, III, IV e V estdo corretas.

Somente as alternativas I, II, IV e V estdo corretas.

CIREIE

Todas as alternativas estdo corretas.

24. Considerando os valores e principios expressos no Codigo de Etica das(os) Assistentes Sociais,
aprovado em 15 de margo de 1993, ¢ correto afirmar, com os estudos de Maria Lucia Barroco
(2001), que:

A. | Anatureza humana ¢ considerada a partir de uma ordem universal imutavel, em que as fungdes
inerentes a cada ser apresentam-se como necessarias @ harmonia do conjunto social.

B. | A competéncia ético-politica profissional ndo depende somente de uma vontade politica e da
adesdo a valores, mas da capacidade de tornéa-los concretos, permeados pela unidade entre as
dimensdes ética, politica, intelectual e pratica.

C. |Aacdo profissional ¢ tida como uma vocacao a ser exercida por individuos dotados de um perfil
ético-moral dado por qualidades inatas.

D. | A moral se apresenta como um elemento funcional a implementacdo de programas educativo-
assistenciais formulados pelo empresariado e pelo Estado e viabilizados por varios
profissionais, entre eles o assistente social.

25. A Lei n® 8.662, de 07 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da
outras providéncias, versa, no artigo 4°, sobre a competéncia da(o) assistente social, e, no artigo 5°,
sobre as atribuigdes privativas da(o) assistente social. Analise, na sequéncia, as afirmagdes e
demarque a alternativa correta que corresponde apenas a competéncia da(o) assistente social:

A. |Fiscalizar o exercicio profissional por meio dos Conselhos Federal e Regionais.

B. | Ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em 6rgaos e entidades
representativas da categoria profissional.

C. |Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou
outras formas de selegdo para assistentes sociais ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servigo Social.

D. |Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da administragao
publica direta e indireta, empresas, entidades e organizagdes populares.




26. O Titulo IIT do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, trata Das Relacdes
Profissionais, Capitulo II trata Das Rela¢des com as Instituicdes Empregadoras e outras,
contemplando a constituicao dos direitos, deveres e o que ¢ vedado ao Assistente Social. Na
especificidade do Art. 7°, constituem direitos da(o) assistente social:
I Dispor de condicGes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a
garantir a qualidade do exercicio profissional.

Il Teracesso a informacdes institucionais que se relacionem aos programas e politicas sociais,
e sejam necessarias ao pleno exercicio das atribuicdes profissionais.

1l Empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios, por meio dos programas e
politicas sociais.

IV Empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com 0s
interesses e necessidades coletivas dos usuarios.

V  Integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do profissional, tanto no
que se refere a avaliagdo da conduta profissional, como em relacao as decisdes quanto as
politicas institucionais.

Diante do exposto, assinale a alternativa correta:

A. |Somente as alternativas II, III, IV e V estdo corretas.

Somente as alternativas I, II, IV e V estdo corretas.

B
C. |Somente as alternativas III, IV e V estdo corretas.
D

Somente as alternativas I, II e V estio corretas.

27. Para Ana Maria de Vasconcelos (2015), o Projeto ético-politico do Servi¢o Social brasileiro,
apreendido como um processo histérico em permanente construgdo, oferece elementos para uma
leitura e uma atuacgdo radicalmente criticas e anticapitalistas, elementos que estdo presentes tanto
nos onze (11) principios fundamentais que introduzem o Codigo de Etica do Assistente Social, de
1993, tomados como totalidade organica, como nas referéncias tedrico-metodoldgicas e ético-
politicas necessarias a formacao de um(a) assistente social, referéncias contidas nas Diretrizes
Curriculares do Curso de Servigo Social, formuladas pela ABEPSS/1993. A partir das consideracdes
da autora, para a materializagcdo do Projeto ético-politico do Servigo Social, ¢ incorreto afirmar:

A. O homem social (o Mitmensch) nao constitui um limite para os outros, mas, ao contrario, um
fator essencial da sua liberdade.

B. |A visdo de mundo constante do projeto profissional que a(o) assistente social expressa €
individual, mas o exercicio profissional mediado por ela, quando o projeto profissional se
transforma em realidade, realiza-se por meio da atuagao coletiva.

C. | A tnica possibilidade de apreender a logica e as leis fundamentais da organizag¢do social
capitalista € a partir de uma analise social fundada na critica da economia politica.

D. | O projeto profissional se realiza por meio da personalidade individual, ou seja, da(o) assistente
social/equipe, mas suas consequéncias sO tém impacto coletivo quando consideradas
coletivamente, tendo em vista os interesses dos trabalhadores.




28. Para Martinelli (1995), o comprometimento ético-politico do Assistente Social deve transcender
os muros do hospital, levando o profissional a avancar na sistematizagdo de suas a¢des € na
constru¢do do conhecimento. Para tanto, segundo a autora, ¢ preciso qualificar a intervengao e o
conhecimento, o que exige:

Il
v
\

Realizar pesquisas a partir da préatica e construi-la a partir do lugar da experiéncia.

Ter sempre no horizonte o valor social do conhecimento produzido, seu retorno ao campo da
intervencdo e aos sujeitos que dele partilham.

Né&o trabalhar a partir da proximidade critica com 0s sujeitos.

Estabelecer troca de experiéncias e dialogar a partir da via interdisciplinar.

Dar visibilidade e transformar o “conhecimento silencioso” em “conhecimento partilhado”
por meio de sua socializacéo.

Diante do exposto, assinale a alternativa correta.

A. |Somente as alternativas I, II e III estdo corretas.

B. |Somente as alternativas II, IV e V estdo corretas.
C. |Somente as alternativas IV e V estao corretas.

D. |Somente as alternativas I, II, IV e V estdo corretas.

29. Sobre a Reforma Sanitaria, estdo corretas as alternativas:

Tem como preocupacao central assegurar que o Estado atue em funcao da sociedade,
pautando-se na concepg¢ao de Estado democratico e de direito, responsavel pelas politicas
sociais e, por conseguinte, pela Satude.

O principio deste projeto tem como objetivo a democratizacdo do acesso, universalizacdo
das agoes, descentralizacdo e a melhoria da qualidade dos servigos.

Adota um novo modelo assistencial pautado na seletividade, integralidade e equidade das
acoes ¢ a participagdo popular.

IV Tem como mecanismos de participagdo popular os conselhos e conferéncias de saude.
A. |Somente as alternativas II, III e IV estdo corretas.
B. |Somente as alternativas I e IV estdo corretas.
C. |Somente as alternativas I, II e IV estdo corretas.
D. | Todas as alternativas estdo corretas.




30. Bravo (1996) discute a Reforma Sanitaria e destaca algumas mudangas pelas quais o Servigo
Social passou em distintos periodos no que se refere a sua pratica na Politica de Satde. Relacione a
sequéncia correta, de acordo com o conceito correspondente.

1. Periodo Burocratico Autoritario — 1964 a 1974

2. Distensao Politica — 1974 a 1979

3. Abertura Politica — 1979 a 1984

4. Transicao Politica — 1985 a 1990

() O Servico Social, na saude, nesse periodo, ndo conseguiu alterar a orientacdo dos projetos de
acdo profissional, apesar do processo organizativo da categoria, do aparecimento de outras diregdes
para a profissdo. A pratica profissional continuou sendo norteada pela dire¢ao “modernizadora”, com
uma acdo predominantemente rotineira, burocratizada, empiricista, com énfase na racionalidade e
seletividade.

() O Servigo Social, na saude, continuou na execugao terminal das politicas sociais, por meio de
sua a¢do nas instituigdes e, em alguns estados brasileiros, como Bahia, Parana, Sao Paulo e Rio de
Janeiro, houve tentativas de operacionalizar as propostas emergentes na politica de satde.

() O Servigo Social, na saude, ao receber as influéncias da modernizagdo que se operou no ambito
das politicas sociais, vai sedimentar sua acdo na pratica curativa, primordialmente na assisténcia
médica previdenciaria, transformada no maior empregador de profissionais. O sentido da pratica
profissional foi apreendido mitificadamente, sendo enfatizadas as técnicas de intervengdo, a
burocratizagao das atividades, e a psicologizacao das relagdes sociais.

() O Servigo Social, na saude, ficou distante da reflexdo e do aprofundamento teérico ocorrido no
interior da profissao em seu campo formativo. Os profissionais ficaram marginalizados, assim, nao
participaram nem foram solicitados para contribuir com as alteragdes ocorridas no aparelho do
Estado.

A. |1;2;3;4.
B. |2;3;4; 1.
C. 14;3;2;1.
D. [2;4;1;3.

31. No que se refere a organizacao administrativa e operacional do Sistema Unico de Saude, assinale
a alternativa correta.

A. |Cabera aos Estados, com seus recursos proprios, financiar o Subsistema de Atengdo a Saude
Indigena.

B. O processo de planejamento e or¢gamento do SUS sera ascendente, do nivel local até o federal.

C. A dire¢io municipal do SUS, compete definir e coordenar os sistemas de redes integradas de
assisténcia de alta complexidade.

D. E competéncia exclusiva da Unido elaborar normas técnico-cientificas de promocao, protecao
e recuperacdo da saude.




32. De acordo com a Lei 8080/90, no que se refere a competéncia do Sistema Unico de Saude, ¢
correto afirmar:

A. |A direcio nacional do Sistema Unico de Saude (SUS), compete formar consorcios
administrativos intermunicipais.

B. |A direcio estadual do Sistema Unico de Satde (SUS), compete estabelecer normas e executar
a vigilancia sanitdria de portos, aeroportos e fronteiras, podendo a execugao ser complementada
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios.

C. | A diregdo nacional do Sistema Unico de Satde (SUS), compete elaborar normas para regular as
relagdes entre o Sistema Unico de Saude (SUS) e os servigos privados contratados de assisténcia
a saude.

D. |A dire¢do municipal do Sistema Unico de Saude (SUS), compete estabelecer o Sistema

Nacional de Auditoria ¢ coordenar a avaliacao técnica ¢ financeira do SUS em todo o Territorio
Nacional em cooperacao técnica com os Estados, Municipios e Distrito Federal.

33. Os principios que orientam o sistema Unico de Satde (SUS) dividem-se em dois grupos: os que
dizem respeito ao atendimento ou doutrinarios e os que dizem respeito a organizacao dos servigos.
Nesse sentido, ¢ correto afirmar que os principios doutrinarios sao:

A. |Universalidade, Integralidade e Equidade.

B. | Universalidade, Regionalizacdo e Resolutividade.
C. |Universalidade, Centraliza¢ao e Informagao.

D. | Universalidade, Descentralizagdo e Hierarquizagao.




34. A partir da Constitui¢do Federal de 1988 e posteriormente com a regulamentagdo da politica de
saude por meio da Lei n°® 8080/90, houve uma profunda mudanc¢a na organizacao e configuracio nos
servicos de satde, exigindo uma nova estrutura do quadro de profissionais, que promoveu o
acréscimo significativo de trabalhadores de nivel médio, como os técnicos de enfermagem e, ao
mesmo tempo, alargou o campo de profissionais de nivel superior nao médicos, permitindo, a partir
de entdo, o desenvolvimento de trabalho de equipe de saude. Considerando os Parametros para
Atuagdo de Assistentes Sociais na Saude (2010), € correto afirmar que, na acdo em equipes, estes
devem:

I Esclarecer as suas atribuicdes e competéncias e elaborar junto com a equipe propostas de
trabalho que delimitem as agdes dos diversos profissionais por meio da realizacdo de
seminarios, debates, grupos de estudos e encontros.

Il Elaborar, junto com a equipe de saude, a organiza¢do e realizagdo de treinamentos e
capacitagdo do pessoal técnico-administrativo com vistas a qualificar as agdes
administrativas que tém interface com o atendimento ao usudrio, tais como a marcagdo de
exames e consultas, e a convocagdo da familia e/ou responsavel nas situagdes de alta e obito.

Il Assumir a notificacdo as autoridades competentes dos casos de violéncia a criangas e
adolescentes, considerando que esta ¢ uma atividade privativa do Assistente Social.

IV Participar do projeto de humanizagdo da unidade na sua concepg¢do ampliada, sendo
transversal a todo o atendimento da unidade e ndo restrito a porta de entrada, tendo como
referéncia o projeto de Reforma Sanitaria.

V  Responsabilizar-se pelos procedimentos de alta a pedido do usuéario, visto que esta ¢ uma
atribuicao do Assistente Social, pois, na maioria das vezes, ¢ motivado por determinantes
sociais.

Diante do exposto, assinale a alternativa correta.

A. |Somente as alternativas I, II e III estdo corretas.

Somente as alternativas I, Il e V estdo corretas.

B
C. |Somente as alternativas II, III e IV estdo corretas.
D

Somente as alternativas I, II e IV estdo corretas.

35. Com relagio as disposi¢des da Constituigdo Federal sobre a organizagdo do Sistema Unico de
Saude, assinale a alternativa correta.

A. |As agdes e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema nico.

B. | A Lei Federal dispord sobre o piso salarial profissional nacional das atividades de agente
comunitario de saude e agente de combate as endemias, competindo aos Estados, nos termos da
lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Municipios, para o cumprimento do referido
piso salarial.

C. | A definicao dos critérios de transferéncia de recursos para o Sistema Unico de Saude da Unido
para os Municipios, e dos Estados para os Municipios, independe da contrapartida de recursos,
por forga de lei.

D. | Ao Sistema Unico de Saude, compete, além de outras atribui¢des, nos termos da lei, a cobertura
previdencidria dos eventos de doenga, invalidez, morte e idade avancada.




36. De acordo com os Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Satde,
identifique quais acdes sdo relativas a mobilizagdo, a participacdo e ao controle social.

I Contribuir para a discussdao democratica e a viabilizagao das decisdes aprovadas nos espagos
de controle social e outros espagos institucionais.

Il Enfatizar os determinantes sociais da saude dos usuarios, familiares e acompanhantes a
partir de abordagens individuais e/ou grupal.

11 Buscar garantir o direito do usudrio ao acesso aos Servigos.

IV Garantir a inser¢do do Servigo Social em todos os servicos prestados pela unidade de saude
(recepgao e/ou admissdo, tratamento e/ou alta), ou seja, atender o usuario e sua familia,
desde a entrada do usuario na unidade a partir de rotinas de atendimento construidas com a
participacao da equipe de satde.

V Estimular o protagonismo dos usudrios e trabalhadores da saude nos diversos movimentos
sociais.

Diante do exposto, assinale a alternativa correta.

A.

Todas as alternativas estdo corretas.

Somente as alternativas I e IV estdo corretas.

Somente as alternativas II, III e IV estdo corretas.

B.
C.
D

Somente as alternativas I e 1l estdo corretas.

37. Segundo os Parametros para Atuagao de Assistentes Sociais na Politica de Saude (2010), o
Codigo de Etica da profissdo apresenta ferramentas imprescindiveis para o trabalho dos Assistentes

Soci

ais na saude em todas as suas dimensdes (planejamento, assessoria, gestdo, prestacao de servigos

diretos a populacao, mobilizagao e participagdo social). Pensar e realizar uma atuagdo competente e
critica do Servico Social na area da saude consiste em:

O profissional de Servigo Social deve atuar de forma setorial, ja que a articulagdo entre as
politicas, em especial as de seguridade social, nem sempre ¢ uma tarefa fécil e consensual.

I O Assistente Social deve atuar integrado aos demais profissionais da equipe, evitando uma
atitude de exclusividade e visualizando a totalidade da questao.

Il O profissional de Servigo Social deve investir na qualificagdo permanente, buscando
assessoria técnica, com o objetivo de superar o teoricismo, o automatismo € o tecnicismo.

V O Assistente Social deve estar ciente da complexidade da realidade para compreender os
fatores sociais, econdmicos, culturais, étnico-raciais, psicologicos e comportamentais que
contribuem para a ocorréncia de problemas de satde e situacdes de risco a populacio
assistida.

V O Assistente Social deve evitar prestar assessoria aos conselhos gestores, com o objetivo de

estimular que conselheiros planejem e definam, de forma autdnoma, as agdes a serem
desenvolvidas prioritariamente no ambito das politicas sociais.

Diante do exposto, assinale a alternativa correta.

A. Somente as alternativas [ e V estdo corretas.
B. |Somente as alternativas I e V estdo erradas.
C. |Todas as alternativas estao corretas.

D. |Nenhuma alternativa esta correta.




38. Segundo os Parametros para Atuagao de Assistentes Sociais na Politica de Saude (2010), o
profissional de Servigo Social deve utilizar a pratica reflexiva, que possibilite ao usudrio a andlise e
o desvendamento da situacdo vivenciada por esse usudrio a partir de reflexdes estimuladas pelo
Assistente Social, de forma que o usudrio consiga captar, na medida do possivel, o movimento da
realidade social e, consequentemente, participar do processo de transformacao dessa realidade
enquanto ser historico. Dentre as principais atividades a serem efetivadas, destacam-se:

I Marcagdo de consultas e exames; solicitacdo e regulacdo de ambulancia para remogao ¢ alta;
identificacdo de vagas em outras unidades nas situagdes de necessidade de transferéncia
hospitalar.

Il Emissdo de declaragdo de comparecimento na unidade quando o atendimento for realizado
por quaisquer outros profissionais que nao o Assistente Social.

Il Montagem de processo e preenchimento de formulérios para viabilizagdo de Tratamento
Fora de Domicilio (TFD), medicacao de alto custo e fornecimento de equipamentos (Orteses,
proteses e meios auxiliares de locomogao), bem como a dispensagdo desses.

IV Criar grupos socioeducativos e de sensibiliza¢do junto aos usuarios, sobre direitos sociais,
principios e diretrizes do SUS; desenvolver atividades nas salas de espera com o objetivo de
socializar informagodes e potencializar as agoes socioeducativas.

V Participar do projeto de humanizacdo da unidade na sua concepcdo ampliada, sendo
transversal a todo o atendimento da unidade e ndo restrito a porta de entrada, tendo como
referéncia o projeto de Reforma Sanitaria.

Diante do exposto, assinale a alternativa correta.

A. |Somente as alternativas I, II e III estdo corretas.

Somente as alternativas II, III e V estdo corretas.

B
C. |Somente as alternativas Il e V estdo corretas.
D

Somente as alternativas IV e V estio corretas.

39. A Politica Nacional sobre o Alcool tem como objetivo estabelecer principios que orientem a
elaboracdo de estratégias para o enfrentamento coletivo dos problemas relacionados ao consumo de
alcool, contemplando a intersetorialidade e a integralidade de a¢des para a reducao dos danos sociais,
a saude e a vida, causados pelo consumo dessa substancia (Decreto n° 6.117 de maio de 2007). A
respeito da Politica Nacional de Reducdo de Danos voltada aos usudrios de alcool, escolha a
alternativa correta.

A. |E considerada bebida alcodlica aquela que contenha 0.5 graus ou mais de concentragio de
alcool, com excegao das bebidas destiladas, fermentadas e outras preparagoes.

B. |Promover programas de formagao especifica para os trabalhadores de satide que atuam na rede
de ateng¢do integral a usuarios de alcool do Sistema Unico de Satude (SUS) € uma das diretrizes
da Politica Nacional sobre o Alcool.

C. |Faltou definir como meta, na Politica Nacional sobre o Alcool, a promocao do acesso a
populacdo a alternativas culturais e de lazer, com vistas a afastar o ptiblico jovem do consumo
do alcool.

D. |Compete ao governo e, principalmente, a sociedade a protecdo dos segmentos populacionais
vulneréaveis ao consumo prejudicial e ao desenvolvimento de héabito e dependéncia de alcool.




40. A expansao histdrica das necessidades sociais do ser humano e a continua evolugao cientifico-
tecnologica no campo da saude tém exigido uma crescente especializacdo dos profissionais que
exercem a sua atividade nessa area. Esse processo tem contribuido para aprofundar o conhecimento
e as intervengdes do saber especifico de cada profissdo. A equipe multidisciplinar de saude ¢ formada
por um grupo de profissionais de saude que trabalham em conjunto, a fim de chegar a um objetivo
comum. Na constru¢do de caminhos que visam abarcar a eficicia e a qualidade na area da saude, ¢
correto afirmar que, ao compor equipe multiprofissional, a(o) assistente social:

A.

Pode emitir opinido técnica e conteudo em forma de parecer em conjunto com outros
profissionais, desde que assinado com o respectivo nimero de inscri¢ao no Conselho Regional
de Servigo Social — CRESS.

Deve ser solidario com outros profissionais € s6 podera intervir na prestacao de servigos que
estejam sendo efetuados por eles se solicitado pelos usudrios dos servicos ou por chefia
imediata, mediante motivagdo por escrito.

S6 podera prestar informagdes dentro dos limites do estritamente necessario, preservando o
sigilo profissional e compreendendo que, no trabalho interdisciplinar, os objetivos e estratégias
sdo comuns e a troca de saberes ¢ horizontal, mas a interdependéncia, autonomia e atribuigdes
privativas das profissdes devem ser preservadas.

Deve respeitar as condutas de outros profissionais e seus Codigos de Etica, mesmo que firam
os principios e diretrizes do Codigo de Etica Profissional da(o) Assistente Social.







