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INSTRUCOES

1. N&o abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova.

2. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequéncia de 40
(QUARENTA) questbes estd correta e se ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.

3. A prova é composta de 40 (QUARENTA) questdes objetivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de maltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas cada uma,
sempre na sequéncia A, B, C, D, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais
de provas. Utilize os espagos e/ou paginas em branco para rascunho. Nao destaque folhas deste caderno.
6. Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-o e verifique se 0 seu nome esta impresso nele.
Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de prova.

7. Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferogréfica transparente
de tinta preta. A folha de respostas (gabarito) sera o Unico documento valido para efeito de correcdo. Em
hipo6tese alguma ocorrerda a substituicdo da folha de respostas (gabarito) por erro de preenchimento
ou qualquer dano causado pelo candidato.

8. Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicacdo entre candidato, tampouco o uso de
livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou nao, inclusive reldgio. O ndo cumprimento dessas
exigéncias implicara a eliminacdo do candidato.

9. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e, juntamente com outros objetos, deverdo ser
colocados sob a carteira ou mesmo no assoalho da sala, dentro do saco plastico.

10. O tempo de resolucdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento da folha de respostas, é
de 4 (quatro) horas a partir do inicio da prova.

11. Ao terminar a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal de prova. Aguarde a autorizagdo
para entregar a folha de respostas (gabarito).

12. O tempo minimo de permanéncia na sala de provas serd de 1 (uma) hora, podendo o candidato sair
a partir das 09h30.

13. O ultimo candidato, ap6s entregar o material, devera assinar a ata juntamente com os fiscais de
provas.

14. Nao esqueca de levar seus pertences pessoais. O caderno de provas podera ser levado pelo candidato
somente se este sair apds duas horas do inicio da prova.




Portugués
Considere os fragmentos 1, 2 e 3, a seguir, para responder as questdes de 01 a 05.
Fragmento 1:

A maior parte das pessoas, quando ouve falar em “Saide Mental”, pensa em “Doenga
Mental”. Mas, a saide mental implica muito mais que a auséncia de doencas mentais. Pessoas
mentalmente saudaveis compreendem que ninguém é perfeito, que todos possuem limites e que néo
se pode ser tudo para todos. Elas vivenciam diariamente uma série de emocdes como alegria, amor,
satisfacdo, tristeza, raiva e frustracdo. Sdo capazes de enfrentar os desafios e as mudangas da vida
cotidiana com equilibrio e sabem procurar ajuda quando tém dificuldade em lidar com conflitos,
perturbacdes, traumas ou transi¢cdes importantes nos diferentes ciclos da vida.

A Saude Mental de uma pessoa esta relacionada a forma como ela reage as exigéncias da
vida e a0 modo como harmoniza seus desejos, capacidades, ambi¢es, ideias e emog¢es. Ter saude
mental é:

e Estar bem consigo mesmo e com 0s outros

e Aceitar as exigéncias da vida

e Saber lidar com as boas emocdes e também com aquelas desagradaveis, mas que fazem
parte da vida

e Reconhecer seus limites e buscar ajuda quando necessario

E lembre-se: todas as pessoas podem apresentar sinais de sofrimento psiquico em alguma
fase da vida.

Fragmento 2:

Ninguém precisa se abster totalmente de ter uma alimentacdo prazerosa (por incrivel que
pareca sao as menos saudaveis) e obrigar a si e aos filhos a um rigor exagerado nessa questdo. O
que se pode fazer € os adultos comegarem eles proprios a terem uma dieta saudavel e deixarem de
ter em casa coisas que fazem mal a salde. A falta de acesso a essa alimentacao ja € um caminho
para a reducéo de seu consumo.

O dia da guloseima pode ser instituido pela familia: uma vez por semana eles estao liberados
para escolherem o que querem comer e beber. Para o lanche, entre o que gosta e é saudavel, a crianca
pode escolher os itens que quer levar. Os pais ndo devem permitir que eles levem lanches que sdo
proibidos na escola. Tem que haver parceria entre a escola e a familia. Até porque, ao infringirem
essas regras, ensinam aos filhos que néo é preciso respeita-las.

Fragmento 3:

O trabalho em equipes multiprofissionais na ESF [Estratégia Saude da Familia] tornou-se
um dos principais instrumentos de intervencédo, pois as acfes e praticas se estruturam a partir da
equipe, a0 mesmo tempo em que ocorre, neste tipo de trabalho em salde, a ampliacdo do objeto de
intervencgéo para além do ambito individual e clinico. Tal peculiaridade requer mudancas na forma
de atuacdo e na organizacao do trabalho, bem como demanda alta complexidade de saberes (Silva,
Trad, 2005).

A articulacdo dos olhares dos diferentes trabalhadores da equipe da ESF, que possui a
singularidade da presenca dos agentes comunitarios em saude, possibilita o desenvolvimento de
acOes que ultrapassam a racionalidade da assisténcia curativa, centrada na resolucdo imediata de
problemas de salde individuais, acdo que ndo deve ser ignorada, mas que tem se mostrado
insuficiente para modificar os niveis de satde da populacéo.

Fonte: Trechos retirados de diversos sites da Internet



01. Considerando as caracteristicas com relagdo a linguagem e a estrutura composicional, os
fragmentos 1, 2 e 3 podem ser encontrados, respectivamente, em:

A. |Texto informativo-expositivo em pagina virtual de instituicdo ou 6rgdo de saude, artigo de
opinido e artigo cientifico.

B. |Noticia de jornal, artigo cientifico e panfleto institucional de 6rgao do governo.

C. |Artigo cientifico, reportagem e noticia de jornal.

D. |Folheto instrucional, manual de alimentacao (guia alimentar) e artigo de opinido.

02. Assinale a alternativa correta com relagdo ao Fragmento 1.

A.

No trecho “A maior parte das pessoas, quando ouve falar em ‘Saude Mental’, pensa em
‘Doenga Mental’”, hd um erro de concordancia, pois “pensa” deveria necessariamente estar
no plural para concordar com “pessoas”.

No trecho “Mas, a saide mental implica muito mais que a auséncia de doengas mentais”, a
construgdo em destaque sugere que a inexisténcia de transtornos mentais ¢ um indicador
suficiente de saude mental.

No trecho “Pessoas mentalmente saudaveis compreendem que ninguém ¢ perfeito, que todos
possuem limites e que nao se pode ser tudo para todos”, o termo “que”, nas trés ocorréncias,
¢ conjunc¢ao integrante, pois introduz oragdes subordinadas que funcionam como objeto do
verbo “compreender”.

No trecho “Sdo capazes de enfrentar os desafios e as mudancas da vida cotidiana com
equilibrio e sabem procurar ajuda [...]”, o sujeito da oragdo esta linguisticamente manifesto
no enunciado, ou seja, pode ser encontrado no interior do proprio periodo.

03. Assinale a alternativa incorreta com relagdo ao Fragmento 2.

A. | A expressdo “por incrivel que pareca”, de carater subjetivo, indica uma avaliacao de algo que
0 autor considera sem ldgica, apesar de real.

B. |O uso do adjetivo “exagerado” expressa linguagem subjetiva, pois se trata de uma avaliagao
do autor do texto com relacéo ao rigor dos habitos alimentares.

C. |No trecho “[...] deixarem de ter em casa coisas que fazem mal a saude”, o termo “coisas” ¢
tipico de linguagem coloquial, de carater mais informal, e poderia ser substituido por um
termo mais especifico, como “alimentos”.

D. | A expressdo “até porque” marca, no texto, um argumento que se apresenta como o limite de

uma série de argumentos citados anteriormente pelo autor.




04. Com relacdo ao Fragmento 2, assinale a alternativa que descreve a ndo conformacéo a norma-
padrdo encontrada no trecho “O que se pode fazer ¢ os adultos comecarem eles proprios a terem
uma dieta saudavel e deixarem de ter em casa coisas que fazem mal a saude”.

A. O verbo “ser”, em “O que se pode fazer ¢ [...]”, deveria estar necessariamente no plural para
concordar com “os adultos”.

B. |Os verbos “terem” e “deixarem” deveriam estar no singular, pois complementam o verbo
“comecarem”, que ja esta no plural.

C. |O uso de “O que” caracteriza o periodo como oragdo incompleta, porque o pronome relativo
retoma um sujeito que ndo esta explicito dentro do periodo.

D. | A ordem dos elementos no periodo esta invertida, pois o sintagma “os adultos”, que ¢ o sujeito
da oragéo, deveria necessariamente estar na posigao inicial.

05. Assinale a alternativa correta, considerando o ultimo pardgrafo do Fragmento 3.

A. |O termo “olhares” foi utilizado pelo autor do texto no sentido de avaliagcdo ou analise, cujos
resultados deveriam obrigatoriamente convergir, e ndo apenas complementar-se.

B. |O termo “racionalidade” refere-se ao uso da razdo, em contraposi¢cdo com uma abordagem
afetiva, e evidencia uma critica do autor a assisténcia centrada no componente emocional.

C. O termo “singularidade”, que indica uma qualidade de distin¢do peculiar, foi usado com
sentido pejorativo pelo autor, isto €, com tom de critica.

D. |A expressdo “assisténcia curativa” pode reportar-se a uma abordagem tradicional, oposta a
compreensdo de uma abordagem preventiva de salde, centrada em a¢6es de longo prazo.

Matematica

06. Foi realizada uma pesquisa com 90.000 pessoas para saber quantas aderiram voluntariamente
ao uso da mascara em ambientes publicos. Sabe-se que a razao entre as pessoas que aderiram e nao
aderiram ao uso da méscara em lugar publico ¢ de 7/5. Diante disso, determine o nimero de pessoas
que aderiram ao uso da mdascara em local publico voluntariamente, de acordo com a pesquisa
realizada.

A. |15.250 pessoas.

37.500 pessoas.

B
C. 162.850 pessoas.
D. [52.500 pessoas.

07. Abigail frequenta um curso em contraturno que tem por objetivo prepara-la para concursos. No
ano de 2018, ela frequentou o curso de janeiro a dezembro e suas notas em Matematica foram as
seguintes: 95, 62, 82, 95, 40, x, 66, 78, 94, y, 60, 93. A mediana desses valores ¢ 55 e a média ¢
75,75. Diante disso, podemos afirmar que Abigail terd que estudar muito se quiser ser aprovada, e
que as notas do més de abril (x) e agosto (y) foram, respectivamente:

A. |x=44ey=100.

x=100ey=56.

B
C. x=98ey=56.
D. (x=100ey=44.




08. Esta sendo construido um novo parque na cidade. O mapa do parque publico foi construido
numa escala de 1:3000. No centro desse parque, serd projetado um espago especifico para as
criancas. Sabe-se que esse espago das criangas terd o formato de um retangulo e, para fins de
visualizacdo no mapa, foi projetado com as seguintes medidas: retangulo de 4 cm por 5 cm. Dessa
forma, € possivel concluir que a area real do espacgo destinado as criancgas sera de:

A. 180.323 m?,
B. [16.800 m?.
C. |18.000 m?.
D. [38.000 m?.

09. Uma granja estd muito preocupada com o sumico de alguns ovos da linha de embalagem. Os
ovos sao enviados para o depdsito sempre no ultimo dia do més e sdo embalados para
comercializa¢do do dia 01 ao dia 03 de cada més. No dia 01/06, foi constatado que sumiu 1/9. No
dia 02/06, sumiu 1/6 dos ovos que sobraram e, no dia 03/06, sumiu 1/4 dos ovos que ainda restaram.
Nesses trés dias, nenhum ovo sumido foi reposto ou achado e ndo houve complementacdo do
estoque. Sabendo disso, a fragao dos ovos que inicialmente estavam no depdsito e que sobraram
para comercializacdo ¢ de:

A. |8/9.
B. |5/9.
C. |5/6.
D. 3/4.

10. O ano de 2020 tem sido um ano atipico em virtude da COVID-19, no entanto, o Sr. Jodo, que
investiu o valor de R$ 260.000,00 para a compra de um apartamento no inicio do ano, alugou o
imovel e ndo tem do que se queixar. Sabe-se que ele utiliza 18% do aluguel mensal para
manutencdo da casa, paga R$ 2.464,80 de impostos ao ano e, ainda assim, consegue um lucro de
8,4% ao ano sobre o investimento inicial. Sabendo de tudo isso, podemos afirmar que o valor do
aluguel mensal cobrado pelo Sr. Jodo ¢ de:

A. |R$ 2.470,00.
B. |R$2.789,35.
C. |R$ 1.580,00.
D. |R$2.650,00.

Conhecimentos Gerais

11. O Parana foi um Estado que teve diversos ciclos ao longo de sua historia: primeiro, veio o ciclo
do ouro, depois, do tropeirismo, da erva mate, da madeira, do café, dentre varios outros que se
seguiram. Devido a essa grande diversidade de ciclos, ocorreu a migragao interna, atraindo pessoas
de todas as regides do Brasil. Por isso, o Parana ¢ conhecido como:

A. |Aqui tudo que se planta, colhe.

As mais férteis terras.

B.
C. | A terra de todas as gentes.
D.

Um povo amigo.




12. O que sao os chamados Bitcoins?

A. |Uma agdo supervalorizada na bolsa de valores com aceitagdo mundial.

Uma criptomoeda descentralizada ou um dinheiro eletronico para transagdes ponto-a-ponto.

B
C. |Papéis de renda fixa que remuneram seu aplicador com altas taxas de juros.
D

Dividendos pagos pelas a¢des de companhias estatais.

13. Com base nas alternativas a seguir, que tratam das normas previstas na Lei 8.069/1990 —
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA e na Lei 10.741/2003 Estatuto do Idoso, assinale a
alternativa correta.

A. |Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclusive as unidades neonatais, de terapia
intensiva e de cuidados intermediarios, deverdo proporcionar condi¢cdes para a permanéncia
em tempo integral dos pais e avds, nos casos de internagao de crianca ou adolescente.

B. |Sao assegurados a todas as mulheres o acesso aos programas e as politicas de satide da mulher
e de planejamento reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo humanizada a
gravidez, ao parto € ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e pos-natal integral no
ambito do Sistema Unico de Saude.

C. |Os hospitais e demais estabelecimentos de atencdo a satide de gestantes, publicos e
particulares, sdo obrigados a manter registro das atividades desenvolvidas, a partir de
prontudrios individuais, pelo prazo de 21 anos.

D. |Em todo atendimento de saude, os maiores de 70 anos terdo preferéncia especial sobre os
demais idosos, exceto em caso de emergéncia.

14. O Estado do Parana possui um conjunto de sete universidades estaduais. Dentre elas, quais sdo
as que possuem Hospital Universitario?

A. |UEL, UNESPAR, UNIOESTE e UEM.

UNIOESTE, UEM, UNICENTRO e UENP.

B.
C. |UEPG, UEL, UENP e UNIOESTE.
D. |UEM, UEL, UNIOESTE e UEPG.

15. Orientagdes da Organizagdo Mundial da Satde apontam que a COVID-19, ao longo dessa
pandemia, afetara diferentes pessoas, de diferentes maneiras. A maioria das pessoas infectadas
apresentara sintomas de leves a moderados da doenga e ndo serd necessario serem hospitalizadas.
Os sintomas mais comuns da doenga sdo: tosse seca, cansago e febre. Porém, os sintomas menos
comuns sao:

A. |Dores, desconfortos e diarreia.

Dor de garganta, dor de cabega, perda de paladar ou olfato.

B
C. |Conjuntivite, erup¢ao cutinea na pele ou descoloragao dos dedos das maos ou dos pés.
D

Todas as alternativas anteriores.




Conhecimento de Informatica

16. Com base no Programa Microsoft Office Excel, responda: qual das acGes listadas permitira, de
modo automatico, ordenar os dados da planilha abaixo, selecionando a qualquer momento qualquer
uma das colunas, para que, a partir dessa selecdo, os dados possam ser ordenados de A a Z, ou de
Z a A, ou ainda essa ordenagao possa ser personalizada.

Al - fv | LABORATORIO
A B C D
2 |BRISTOL-MYERS SQUIBB FARMACEUTICA LTDA ORENCIA Biolégicos
3 |ELI LILLY DO BRASIL LTDA REOPRO Biologicos
4 |JANSSEN-CILAG FARMACEUTICA LTDA REOPRO Bioldgico Novo
5 |EMS SIGMA PHARMA LTDA AGLUCOSE Biologicos
& |BAYER S.A. GLUCOBAY  |Biologicos
7 |EMS SIGMA PHARMA LTDA AGLUCOSE Biolégicos
8 |BAYER S.A. GLUCOBAY  |Bioldgicos
9 |EUROFARMA LABORATORIOS S.A. FILINAR G Novo (Referéncia)
10 |CIMED INDUSTRIA DE MEDICAMENTQS LTDA ACEBROFILINA |Genérico
11 |CIMED INDUSTRIA DE MEDICAMENTQS LTDA ACEBROFILINA |Genérico
12 |GEOLAB INDUSTRIA FARMACEUTICA S/A BRONTEK Similar
13 |GEOLAB INDUSTRIA FARMACEUTICA S/A ACEBROFILINA |Genérico
14 |LEGRAND PHARMA INDUSTRIA FARMACEUTICA LTDA BRONCOLEX |Similar
15 |BRAINFARMA INDUSTRIA QUIMICA E FARMACEUTICA S5.A BRONDYNEOQ |Similar
16 |BRAINFARMA INDUSTRIA QUIMICA E FARMACEUTICA S.A ACEBROFILINA |Genérico
17 |MABRA FARMACEUTICA LTDA. BRONFILIL Similar
18 |MEDLEY FARMACEUTICA LTDA ACEBROFILINA |Genérico
19 |LABORATORIO GLOBO LTDA RESPIRAN Similar
20 |LABORATORIO GLOBO LTDA ACEBROFILINA |Genérico
21 |LABORATORIO TEUTO BRASILEIRO S/A DILABRONCO  |Similar
22 |MEDQUIMICA INDUSTRIA FARMACEUTICA LTDA. ACEBROFILINA |Genérico
23 |LABORATORIO NEO QUIMICA COMERCIO E INDUSTRIA LTDA |ACEBROFILINA |Genérico
24 |GERMED FARMACEUTICA LTDA ACEBROFILINA |Genérico

A.I_E‘

Adiciona controles de filtragem automaticos na tabela.

B. Al
Z% (Classificade A aZ oude Z a A a tabela.

rD Controle de filtragem automatico da tabela.

o Adiciona controles de filtragem automaticamente aos cabecalhos da tabela.

17. O software Microsoft Outlook é um gerenciador de e-mails e:

A. |Senhas.

Calendario.

B
C. |Mensagens recebidas.
D

Arquivos.




18. Qual software malicioso é utilizado para sequestrar o acesso a computadores ou dados por meio
de criptografia, em que a infeccdo se d& por diversos meios, links enganosos, mensagens
instantaneas ou sites, e 0s resgates sdo exigidos em criptomoedas ou moedas digitais, devido a
dificuldade de rastreio desse tipo de moeda, garantindo aos criminosos o seu anonimato?

A. |Trojan.

Backdoor.

B.
C. |Spyware.
D.

Ramsoware.

19. A imagem abaixo é o recorte de uma area de trabalho e apresenta duas instancias do Windows
Explorer lado a lado. Na instdncia do Windows Explorer & esquerda da imagem, o arquivo
nominado PSS-HU, localizado em “C:\Users\User\Pictures” representa estar sendo “arrastado” em
direcdo a instancia Windows Explorer a direita da tela, em que s&o observadas as diversas unidades
do computador. Se o arquivo for arrastado sobre a unidade “OS (C:)” e entdo solto, o que ocorrera?

= ¥ < | Imagens - [m] ¥ L Y| s
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B & icones extra grandes [&=] icones grandes 1 = ‘ B S5 icones médios 223 fcones pequenos —‘
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Painéis ¢ = _  Exibicdo Mostrar/ Opgdes Painéis [ 2 < Exibicdo Mostrar/ Opgdes
& SE Lista == Detalhes v atial > [loduRar~ % & += Blocos == Contetdo it~ lloailtans,
Layout Layout
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Google Drive File Stream (G:)
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Disco Local (Z)
~ 69,1 MB livre(s) de 96,0 MB
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O arquivo ndo sera movido, pois ja estd na pasta C:\

O arquivo sera copiado para C:\.

O arquivo serd movido para C:\.

oQw >

Nao ha como copiar um arquivo ou pasta simplesmente arrastando-o.




20. Qual dos aplicativos da suite LibreOffice pode ser utilizado de forma autbnoma ou inicializado
a partir de outro aplicativo da suite para a elaboracdo de formulas?

A. Math.
B. |Calc.

C. |Base.
D. |Draw.

Conhecimentos Especificos

21. Considere o enunciado a seguir € marque a alternativa incorreta.

Segundo José Bleger (1998, p. 20), “entrevistador e entrevistado formam um grupo, ou seja, um
conjunto ou uma totalidade, na qual os integrantes estdo inter-relacionados e em que a conduta de
ambos ¢ interdependente”.

A.

Diferencia-se de outros grupos pelo fato de que um de seus integrantes assume um papel
especifico e tende a cumprir determinados objetivos.

B.

A interdependéncia e a inter-relacdo, o condicionamento reciproco de suas respectivas
condutas, realizam-se por meio do processo da comunicagao, entendendo-se, por isso, o fato de
que a conduta de um (consciente ou nao) atua (de forma intencional ou ndo) como estimulo
para a conduta do outro, que, por sua vez, reatua como estimulo para as manifestacdes do
primeiro.

O tipo de comunicacdo que se estabelece ¢ altamente significativo da personalidade do
entrevistado, especialmente do carater de suas relacdes interpessoais, ou seja, da modalidade
do seu relacionamento com seus semelhantes.

No que tange ao Grupo na Entrevista, a palavra ndo tem um papel de enorme gravitagcdo e
tampouco a comunicagdo pré-verbal intervém ativamente por meio de atitudes, timbre e
tonalidade afetiva da voz.




22. Uma equipe multiprofissional ¢ a base para uma visao integral do individuo, posto que exige a
compreensdo do fendmeno, baseada na contribui¢do e compartilhamento dos saberes das diferentes
areas profissionais. A integracao da equipe multiprofissional constitui um dos meios de trabalho do
que o SUS entende por Clinica Ampliada (BRASIL, 2009). Entretanto, para assegurar a eficiéncia e
a efetividade do trabalho em equipe, ¢ necessaria, também, uma escuta qualificada e a adogao desse
conceito, o qual inclui a necessidade de analisar os contextos socioculturais em que as agdes de
saude acontecem (MORE et al., 2007). Com base nesse fragmento de texto, assinale a alternativa
correta.

A. |Em termos estratégicos de interven¢do, uma agao de saude, seja qual for seu nivel, ndo requer
um mapeamento de todos os fatores envolvidos nela mesma, nem tampouco uma avaliagao das
condig¢des de sequéncia e acompanhamento das a¢des propostas.

B. O psicélogo ¢ um profissional promotor do vinculo, por exceléncia, e seu trabalho e sua
respectiva efetividade terdo uma relagdo direta com a construcao desse vinculo, seja com os
usuarios, familias, grupos, comunidade ou com a prépria equipe de saude da qual faz parte.

C. |Para o desenvolvimento de uma postura interdisciplinar, ndo € necessario o esclarecimento dos
objetivos e especificidades do trabalho de cada profissional, pois criar linguagens e espagos que
tenham significados e sentidos comuns ndo ¢ o objetivo do trabalho em equipe dos
profissionais.

D. No trabalho em equipe, ndo ¢ necessario que a(o) profissional de Psicologia atue em
consonancia com outros profissionais € nem tampouco que organize seu fazer em torno da
construcdo do conjunto, coletivo e/ou que valorize as interagdes para produzir vinculo ou pensar
em contexto.

23. No dia 1° de abril de 2019, foi publicada, no Diario Oficial da Unido, a Resolugao CFP n°® 006
de 29 de marco de 2019, que instituiu regras para a elaboracdo de documentos escritos produzidos
pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional. Conforme esse documento (Art. 12°), “o relatorio
multiprofissional é resultante da atuagdo da(o) psicoéloga(o) em contexto multiprofissional, podendo
ser produzido em conjunto com profissionais de outras areas, preservando-se a autonomia e a ética
profissional dos envolvidos™ e, na parte que trata da estrutura (§ 1.°), o documento aponta que “o
relatério multiprofissional deve apresentar, no que tange a atuacdo da(o) psicodloga(o), as
informagdes da estrutura detalhada abaixo, em forma de itens ou texto corrido”, sendo composto de
cinco itens. Marque a alternativa que indica corretamente esses cinco itens.

A. |a) Identificacdo; b) Compila¢do; c) Producao; d) Analise; e) Referéncias.

B. |a) Principios norteadores da elaboragao documental; b) Compilacao; ¢) Conceito; d) Analise;
e) Referéncias.

a

a) Identificacdo; b) Descri¢ao da demanda; ¢) Procedimento; d) Andlise; e) Conclusao.

D. |a) Interessado; b) Procedimento; ¢) Descricdo da demanda; d) Conclusao; e) Referéncias.




24. A habilidade de interagir socialmente parece promover efeitos positivos na qualidade das
relagdes interpessoais, com consequentes beneficios profissionais e pessoais. Por outro lado, estudos
mostram que os comportamentos sociais inadequados estdo relacionados a uma variedade de
problemas clinicos (MCFALL 1982; TROWER; O’MAHONY; DRYDEN, 1982). Essas
constatacdes incentivaram a criagdo de programas de Treinamento em Habilidades Sociais (TSH),
tanto na forma individual quanto em grupo. O conceito de habilidades sociais tem sido considerado,
por alguns autores, sindonimo de assertividade (CABALLO, 1991; 1993; 1995). O comportamento
assertivo refere-se a habilidade de expressar sentimentos ¢ desejos de forma honesta, direta e
apropriada, sem violar os direitos dos outros (LANGE; JAKUBOSKI, 1976; ALBERTI; EMMONS,
1983). Outra habilidade social apontada como importante para as relagdes interpessoais bem-
sucedidas se refere a empatia. Com relagdo ao comportamento empatico, trés questoes estao corretas,
exceto.

A. |O comportamento empatico inclui um componente cognitivo, caracterizado por uma
capacidade de compreender acuradamente a perspectiva e os sentimentos dos outros.

B. |O comportamento empatico inclui um componente afetivo, caracterizado por sentimentos de
compaixdo/preocupacdo com a outra pessoa.

C. /O comportamento empdatico inclui um componente comportamental, entendido como
manifestagdes verbal e ndo-verbal de compreensado dos estados internos da outra pessoa.

D. |O comportamento empatico inclui um componente sistémico, capaz de reduzir conflitos,
habilidades de enfrentamento e de diminuir o vinculo.




25. Nos ultimos anos, a(o) profissional da Psicologia tem sido solicitado a atuar mais intensamente
na area da saude, complementando com sua praxis a busca da salde integral dos individuos.
Desenvolveram-se intensamente as interfaces com a area médica, em diversas especialidades, que
buscam ativamente a participacéo das(os) psicologas(os) em suas decisdes a respeito das condigdes
médicas de seus clientes e familiares. Entendendo que o ser humano € muito mais do que um corpo
fisico, o atendimento integral a sadde € indiscutivel, tornando imprescindivel a presenca de diversos
profissionais que contribuam para um atendimento efetivo na area da salde. Dessa forma, a
Psicologia foi convidada a comparecer com sua contribui¢cdo na investigacdo e intervencdo no
potencial sofrimento psiquico que implica o adoecer e ter que cuidar-se. No contexto de Avaliacédo
Psicoldgica, as(os) psicologas(os) tém sido solicitados a oferecerem sua contribuicdo ao contexto da
cirurgia bariatrica, assim como ha psicologas(os) que atuam em transplantes ou cirurgias de maior
ou menor porte. Também nas cirurgias de afirmacao de género esta prevista a Avaliacao Psicoldgica
prévia ao procedimento. Com base nessas informacdes, marque a alternativa incorreta.

A. |A fim de garantir a efetividade dos principios do SUS, as diretrizes nacionais para a realizagéo
do Processo Transexualizador foram regulamentadas pelo Ministério da Sadde (MS), por meio
da Portaria n®457/2008, e, na Portaria MS n°® 1.707/2008, a psicoterapia € requerida, consistindo
no acompanhamento do usuario no processo de elaboracdo de sua condicdo de sofrimento
pessoal e social, antes e apos a tomada de decisdo da cirurgia de transgenitalizacdo e demais
alteracGes somaticas. Dentre as regulamenta¢des, podemos citar, também, a Resolucdo CFP n°
001, de 29 de janeiro de 2018, a Nota Técnica sobre Processo Transexualizador e demais formas
de assisténcia as pessoas trans — Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a Resolugédo n° 2.265,
de 20 de setembro de 2019, do Conselho Federal de Medicina (CFM), que dispde sobre o
cuidado especifico a pessoa com incongruéncia de género ou transgénero, a qual aponta, em
seu Art. 1°, § 5° , que “considera-se afirmacdo de género o procedimento terapéutico
multidisciplinar para a pessoa que necessita adequar seu corpo a sua identidade de género por
meio de hormonioterapia e/ou cirurgias”.

B. |No que se refere as outras Avaliagdes Psicoldgicas pré-cirtrgicas, como no caso de laqueaduras
e vasectomias, todavia, ndo existe previsao legal no Brasil, com rela¢do a assuntos que tratam
do planejamento familiar, cujo objetivo ¢ facilitar o acesso a tais procedimentos.

C. |A(o) profissional psicologa(o) também desenvolve servicos nos momentos pré-cirirgicos e
pos-cirurgicos, acompanhando e orientando o candidato a cirurgia bariatrica em seu processo
de decisdo da realizacdo do procedimento, assim como, posteriormente, auxiliando o cliente a
adaptar-se a um novo estilo de vida, diferente do anterior, e prevenindo o possivel
estabelecimento de novos canais para a compulsao alimentar (transferéncia da compulsao para
o alcool, drogas, sexo, compras etc.).

D. |No caso da cirurgia bariatrica, a(o) profissional psicéloga(o) atua preventivamente, a partir da
solicitacdo médica, na identificagdo de problemadticas ou conflitos psicolégicos que possam
trazer problemas para a evolucao da recuperagcdo do paciente, assim como intervir naquelas
questdes que possam ser tratadas para a prevencao do insucesso causado por essas variaveis.




26. A entrevista psicoldgica ¢ um instrumento fundamental do método clinico e ¢, portanto, uma
técnica de investigacdo cientifica em psicologia. A entrevista pode ser de dois tipos fundamentais:
aberta e fechada. No segundo tipo, as perguntas ja estdo previstas, assim como a ordem e a maneira
de formulé-las, e o entrevistador ndo pode alterar nenhuma dessas disposi¢cdes. Na entrevista aberta,
pelo contrério, o entrevistador tem ampla liberdade para as perguntas ou para suas intervengoes,
permitindo-se toda a flexibilidade necesséaria em cada caso particular. Com base nessas informacaes,
marque a alternativa correta.

A. | A entrevista aberta possibilita uma investigagdo mais ampla e profunda da personalidade do
entrevistado, embora a entrevista fechada permita uma melhor comparacao sistematica de
dados, além de outras vantagens proprias de todo método padronizado.

B. |Dada sua subjetividade, a entrevista psicologica ndo pode ser reconhecida como uma técnica,
pois nela ndo se vislumbram procedimentos ou regras empiricas, a0 mesmo tempo em que a ela
ndo se aplica o conhecimento cientifico.

C. |A entrevista psicologica ndo pode ter multiplos usos, nem tampouco uma grande variedade de
objetivos.

D. |O campo da entrevista psicoldgica ndo € dinamico. O campo da entrevista € fixo, o que significa
que ele ndo esta sujeito a uma permanente mudanca, € que a observagdo nao se deve estender
do campo especifico existente em cada momento a continuidade e sentido dessas mudangas.

27. Apesar de haver um maior niimero de profissionais na area hospitalar, ainda persiste uma série
de dificuldades. A propria inser¢do da(o) psicéloga(o) na unidade institucional ¢ uma delas. Outra
dificuldade ainda ¢ a deficiéncia do instrumental tedrico necessario para atuacdo nessa area
especifica desde a formagao universitaria. Até agora, muitas universidades nao tém em sua grade
curricular a Psicologia Hospitalar. Com a atualizag¢do das Diretrizes Curriculares Nacionais para os
Cursos de Psicologia, aprovada em 2004, e com a publicacdo da Resolugdo do Conselho Nacional
de Saude, n° 597, de 13 de setembro de 2018, acredita-se que gradativamente esse cenario se
modificara. Atualmente, muitos hospitais ddo preferéncia a contratar psicologas(os) que tenham o
curso de especializacdo em Psicologia Hospitalar, inclusive, ha hospitais que ministram cursos de
aprimoramento ou de especializacdo, que, além de proporcionar formagdo tedrica, oferecem ao
aluno(a) a pratica da profissdo concomitantemente ao curso. A postura da(o) psicéloga(o) também ¢
importante para a sua inser¢ao no hospital, sendo que ele(a) deve ser um(a) profissional amplo no
sentido da palavra. Com base nesse fragmento de texto, marque a op¢do que néo condiz com essa
postura e que nao se caracteriza como uma atribuicao da(o) Psicologa(o) Hospitalar.

A. |Ela(e) deve ter bom senso, um bom preparo tedrico e pratico, respeitar os colegas da equipe
multiprofissional e fazer-se respeitar, sem esquecer que deve ter uma grande resisténcia a
frustracao, dadas as condic¢des € o contexto hospitalar.

B. |Para prestar assisténcia ao paciente, ¢ necessario conhecer a doenca, sua evolugdo e seu
prognostico, além da rotina a qual ele(a) vai ser submetido(a). Conhecer sobre a doenca do(a)
paciente faz com que o profissional tenha maior seguranca no momento de prestar ajuda
psicoldgica, sendo que as informagdes passadas aos pacientes sdo importantes para diminuir a
ansiedade, dirimir fantasias e desmistificar ideias preconcebidas.

C. |E recomendado realizar grupos educativos dentro do hospital, pois facilitam a conscientizagio
do(a) paciente e familia no contexto da doenca e das formas de tratamento.

D. |Por meio do Oficio Circular n® 65/2020/GTec/CG - CFP, encaminhado aos Conselhos Regionais
de Psicologia, o Conselho Federal de Psicologia recomendou que profissionais de psicologia
realizem a comunicagdo do 6bito e noticias do estado de saude dos(as) pacientes.




28. Considerando a Resolugao CFP n° 006/2019, que institui regras para a elaboragao de documentos
escritos produzidos pela(o) psicologa(o) no exercicio profissional, marque a alternativa incorreta.

A.

Nem toda e qualquer comunicacdo por escrito, decorrente do exercicio profissional da(o)
psicologa(o), deve seguir as diretrizes descritas na Resolugcao CFP n° 006/2019.

B.

A confecgao do documento psicoldgico deve ser realizada mediante solicitagdo do(a) usuario(a)
do servico de Psicologia, de seus responsaveis legais, de um(a) profissional especifico(a), das
equipes multidisciplinares ou das autoridades, ou ser resultado de um processo de avaliacao
psicologica.

A Resolugao CFP n° 006/2019 tem como objetivos orientar a(o) psicologa(o) na elaboragdo de
documentos escritos produzidos no exercicio da sua profissdo e fornecer os subsidios éticos e
técnicos necessarios para a produgdo qualificada da comunicagdo escrita.

Constituem modalidades de documentos psicolédgicos: I - Declaracao; II - Atestado Psicologico;
II - Relatorio: a) Psicolégico; b) Multiprofissional; IV - Laudo Psicologico; V - Parecer
Psicologico.

29. A saude foi reconhecida pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 como
direito de todos e dever do Estado (CF, Art. 196). A partir desse reconhecimento expresso da saude
como um direito, o Estado brasileiro organizou o Sistema Unico de Satide (SUS), voltado a organizar
as agoes e servicos publicos de saude no pais (CF, Arts. 196 a 200). Ao mesmo tempo, a iniciativa
privada também pode participar do setor da saude, desde que em observancia as normas juridicas
vigentes no pais (CF, Art. 199, § 1.°). Com base nessas informagdes, marque a alternativa incorreta.

A.

Um dos grandes campos de atuacao da iniciativa privada na area da saude ¢ o campo da saude
suplementar. E justamente nesse campo que os servigos psicologicos ainda sdo incipientes e
merecem um estudo mais aprofundado. Regulado pelas Leis 9.656, de 3 de junho de 1998, e
9.961, de 28 de janeiro de 2000, o setor da saude suplementar atende hoje mais de 40 milhdes
de beneficiarios no Brasil, sendo o segundo maior mercado apos os Estados Unidos da América.

Embora esteja consignado na Constituicdo Federal de 1988 que a satide seja direito de todos e
que o Estado deve proteger a saude, reconhecendo-a como um direito fundamental do ser
humano, ndo ¢ diretriz do SUS a promog¢ao do atendimento integral a populagdo, ou seja, da
oferta de agdes e servicos publicos que deem conta da promogao, prevencao e recuperacao da
satde, abrangendo desde educacdo em satde e fornecimento de medicamentos, passando pelo
fornecimento de orteses, proteses, exames diagndsticos e tratamentos terapéuticos.

Dentre as normas juridicas que protegem o Direito & Saude, destacam-se, preliminarmente,
aquelas que disciplinam o Sistema Unico de Saude — SUS nacionalmente: a Lei Federal 8.080,
de 19 de setembro de 1990, e a Lei Federal 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Por ser a saude
um dever do Estado, este deve organizar uma rede de agdes e servicos publicos de saude
realizados pela Unido, pelos Estados e pelos Municipios. O Estado deve ser capaz, portanto, de
desenvolver politicas econdmicas e sociais voltadas a reducao dos riscos de doencas e outros
agravos a saude e a promog¢ao do acesso universal e igualitario as agdes e servigos publicos de
saude.

Para a protecdo da satde no Brasil, os legisladores produziram leis importantes que instituem
as Agéncias Reguladoras da area da saude. A Lei 9.782, de 26 de janeiro de 1999, institui a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, e a Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
instituiu a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS. Ambas as Agéncias Reguladoras
foram criadas para normatizar e fiscalizar, em beneficio da saude publica, atividades de
interesse a saude no Brasil. Neste contexto, a ANS foi definida como o 6rgdo de regulagao,
normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam assisténcia suplementar a
satude no Brasil.




30. A Constituicdo Federal Brasileira estabelece que a satde ¢ direito de todos e dever do Estado,
ressaltando, em seu artigo 198, que as acdes e servigos publicos de saude integram uma rede que
deve seguir o principio do “atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais’ (inciso II). Porém, nota-se que as agdes preventivas em saude no
Brasil ainda sdo bastante limitadas e restritas a areas especificas da saude. Na Saude Mental, as agdes
voltadas para a prevengdo sio bastante pontuais, tanto no Sistema Unico de Satide — SUS como no
Sistema de Satde Suplementar. Com base nessas informagdes, marque a alternativa incorreta.

A. |Os CAPS visam prestar atendimento em regime de atencdo diaria; gerenciar os projetos
terapéuticos, oferecendo cuidado clinico eficiente e personalizado; promover a inser¢do social
dos usuarios por meio de agdes intersetoriais que envolvam educacao, trabalho, esporte, cultura
e lazer, montando estratégias conjuntas de enfrentamento dos problemas. Os CAPS também
tém a responsabilidade de organizar a rede de servigos de Saude Mental de seu territério.

B. |Por meio do atendimento em regime de atencdo didria, além dos gerenciamentos de projetos
terapéuticos individualizados, os CAPS implementam agdes de prevencao em Satude Mental.

C. |Nao ¢ de responsabilidade dos CAPS manter atualizada a listagem dos pacientes de sua regido
que utilizam medicamentos para a Saide Mental.

D. |Abase normativa para implantagdo e funcionamento dos CAPS foi estabelecida pelas Portarias
Ministeriais MS/GM (Gabinete do Ministro) n® 336 ¢ SAS (Secretaria de Atengdo a Satude) n°
189, ambas de 2002. A Portaria MS/GM 336, de 19 de fevereiro de 2002, acrescentou novos
parametros aos definidos pela Portaria SNAS n°® 224 de 1992 para a area ambulatorial,
ampliando a abrangéncia dos servigos substitutivos de atencao diaria, estabelecendo portes
diferenciados a partir de critérios populacionais, e direcionando novos servicos especificos para
area de alcool e outras drogas, bem como para a infancia e adolescéncia. A Portaria MS/GM
336 também criou mecanismo de financiamento proprio para a rede CAPS e, em margo de
2002, a Portaria SAS n° 189 fortaleceu o sistema de financiamento da rede, inserindo novos
procedimentos ambulatoriais na tabela do SUS.

31. A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Satide — NOB/SUS, portaria do Ministério da
Saude de 6 de novembro de 1996, define trés grandes campos de atencao a satde. Com relagdo a
esses trés campos, marque a alternativa incorreta:

A. |O do espectro da recuperagao, nos quais deve ser sempre priorizado o carater preventivo.

B. | O das intervengdes ambientais, no seu sentido mais amplo, incluindo as relagdes e as condi¢des
sanitarias nos ambientes de vida e de trabalho, o controle de vetores e hospedeiros e a operagao
de sistemas de saneamento ambiental (mediante o pacto de interesses, as normalizagdes, as
fiscalizagdes e outros).

C. |O da assisténcia, em que as atividades sdo dirigidas as pessoas, individual ou coletivamente, e
que ¢ prestada no ambito ambulatorial e hospitalar.

D. |O das politicas externas ao setor saide, que interferem nos determinantes sociais do processo
saude-doenga das coletividades, de que sao partes importantes questdes relativas as politicas
macroecondmicas, ao emprego, a habitacdo, a educagdo, ao lazer e a disponibilidade e
qualidade dos alimentos.




32. Segundo Simonetti (2004, p. 15), a Psicologia Hospitalar corresponde ao “Campo de
entendimento e tratamento dos aspectos psicologicos em torno do adoecimento”. Ao apontar os
aspectos psicologicos da doenga como objeto da Psicologia Hospitalar, Simonetti (2004) faz uma
transposi¢ao da questdo de possiveis causas psicologicas da doenga para a subjetividade presente em
toda e qualquer doenca. Dessa forma, entende a doenca em sua dimensao biopsicossocial, de forma
interdependente e inter-relacionada, com toda complexidade que lhe € inerente. A partir desse ponto
de vista, toda doenga ¢ psicossomatica. Essa visao holistica “oferece caminhos para uma pratica na
promogao de saide mais voltada para o paciente — portanto, menos voltada para o sintoma ou para
a doenca” (RODRIGUES; FRANCA, 2010, p. 115), para “tratar doentes, nao doengas”
(EKSTERMAN, 2010, p. 40). Com base nessas informagdes, marque a alternativa correta.

A. |No fazer da(o) psicologa(o) hospitalar, ndo € necessario considerar as inter-relagdes existentes
entre paciente, familia, equipe e instituicdo de saude, pois o cuidado pode ser
descontextualizado.

B. |Cuidar da subjetividade humana presente na doenga pressupde estar atento aos processos de
subjetivacdo relacionados a morbidade e a letalidade da doenca; estar atento aos
comportamentos, pensamentos, sentimentos, desejos, sonhos, lembrangas, crencas, discurso,
entre tantos outros aspectos que formam a dindmica psiquica de uma pessoa,
independentemente se sdo causa, consequéncia ou forma de manuten¢do da doenca. Trata-se de
dar voz a subjetividade, restituindo-lhe o lugar de sujeito, isto €, de alguém que pode se implicar
na vivéncia atual, seja ela a pessoa que estd doente, seus familiares ou os profissionais de saude
responsaveis por seu cuidado.

C. |E um grave erro a(o) psicéloga(o) direcionar esforcos e sua atengéio na énfase a subjetividade
do(a) paciente, pois isso possibilita ao sujeito a elaboragdao simbodlica do adoecimento.

D. |Durante o processo de adoecimento, a(o) psicologa(o) hospitalar ndo participa dessa travessia
como ouvinte privilegiado, pois sua filosofia ndo deve ser reposicionar o sujeito em relagdo a
sua doenca.

33. O HumanizaSUS, como também ¢ conhecida a Politica Nacional de Humanizacdao (PNH), aposta
na inclusdo de trabalhadores, usuarios e gestores na producao e gestao do cuidado e dos processos
de trabalho. A comunicacdo entre esses trés atores do SUS provoca movimentos de perturbagdo e
inquietacdo que a PNH considera o “motor” de mudancas e que também precisam ser incluidos como
recursos para a produgdo de saude. A Politica Nacional de Humanizac¢ao, mediante a qual se busca
efetivar os principios do SUS no cotidiano das praticas de ateng¢do a saude e gestdo, de modo a
qualificar a saude publica no Brasil, fundamenta-se nos seguintes principios:

A. |Humanizagao; Reconhecimento; Satisfacao.

B. | Avangos e desafios; Humanizagao; Satisfagao.

C. |Transversalidade; Indissociabilidade entre atengdo e  gestdo;  Protagonismo,
corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos.

D. |Saberes; Poderes; Praticas.




34. Toda profissao define-se a partir de um corpo de praticas que busca atender demandas sociais,
norteada por elevados padrdes técnicos e pela existéncia de normas éticas que garantam a adequada
relagdo de cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo. O Codigo de Etica
profissional do Psicologo (Resolucdo CFP n° 010/2005), ao estabelecer padrdes esperados quanto as
praticas referendadas pela respectiva categoria profissional e pela sociedade, procura fomentar a
autorreflexdo exigida de cada individuo com relacdo a sua préaxis, de modo a responsabilizé-lo,
pessoal e coletivamente, por agdes e suas consequéncias no exercicio profissional. Nesse sentido,
considerando o exposto no Capitulo I, “Das Responsabilidades do Psicélogo, em seu Art. 1° — Sdo
deveres fundamentais dos psicologos”, marque a alternativa incorreta.

A. | Atendendo ao principio do interesse coletivo, € possivel divulgar ou compartilhar, a pedido de
parte interessada, a comercializagdo, aquisi¢ao, doag¢do, empréstimo, guarda e forma de
divulgagdo do material privativo do psicologo, conforme a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011).

B. | Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado
pessoal, tedrica e tecnicamente.

C. |Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicologicos, informagdes concernentes
ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional.

D. |Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servigos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagao profissional.

35. A(o) psicologa(o) pode auxiliar o paciente a entender e significar sua doenga, ajudando na
elaboracdo de seu luto pela condi¢do de perda de saude, identificando os fatores de risco emocionais
a serem controlados para evitar novos eventos, minimizando os danos emocionais € na saude, ¢
favorecendo a busca por uma melhor qualidade de vida. Dessa maneira, busca-se reduzir as
complicacdes e favorecer a otimizacdo dos tratamentos, diminuindo gastos potenciais em saude
publica ou privada e auxiliando na reducdo de morbimortalidade das pessoas. Quando a pessoa
descobre que tem uma doenca cronica, que sera necessario acompanhamento continuo para
manuten¢do de seus cuidados de saude e que pode, em algum momento de sua vida, precisar de uma
internagdo, ¢ possivel que essa situacdo desencadeie sofrimento emocional (MARTIN, 2003;
ISMAEL, 2015). De acordo com Kupermann (2017), muitas vezes a pessoa nao tem recursos
internos de simbolizacdo e elaboracao que possam ser usados durante o processo de adoecimento,
por isso, pode perceber a experiéncia como traumatica. Levando em consideracdo o enunciado,
marque a alternativa incorreta.

A. |E crucial ter conhecimento sobre a doenga, entender o tratamento proposto pela equipe e saber
0 que o paciente sente em relagao ao procedimento terapéutico indicado. Essas sdo atitudes que
fazem a(o0) psicdloga(o) desenvolver sua pratica clinica de maneira mais segura.

B. |A(o) psicologa(o), com sua escuta atenta e um protocolo de atendimento emocional que
contemple fatores de risco emocionais e psicossociais, pode atuar de forma preventiva e evitar
maiores prejuizos emocionais e clinicos ao paciente ou minimiza-los, realizando, assim, um
processo de atengdo psicossocial completo e focado em temas relevantes para pacientes que
apresentam diversos disturbios.

C. |Nao ¢ necessario que a(o) psicologa(o) se aproprie de todas as informagdes pertinentes para
auxiliar o paciente a manejar seu estresse devido a hospitalizagdo e a ansiedade.

D. |Dentre as habilidades relevantes como facilitadoras na avaliacdo, estdo: ser empatico,
compreender e se colocar na situacdo do paciente, e agir com respeito e ética com o paciente.
E necessario querer estar naquele lugar, acolher, escutar e ajudar a fazer sentido o que o outro
tem dificuldade de expressar.




36. No livro Psicopatologia e Semiologia dos Transtornos Mentais, Dalgalarrondo (2019, p. 69),
resume os usos do termo “consciéncia” em pelo menos trés acepgdes diferentes, que implicam trés
defini¢des distintas. Com relagdo a essas defini¢des, marque a alternativa incorreta.

A. | Adefinicdo psicoldgica conceitua a consciéncia como a soma total das experiéncias conscientes
de um individuo em determinado momento. Nesse sentido, consciéncia € o que designa campo
da consciéncia. E a dimensdo subjetiva da atividade psiquica do sujeito que se volta para a
realidade.

B. |A definicdo neuropsicologica emprega o termo ‘“consciéncia” no sentido de estado vigil
(vigilancia), o que, de certa forma, iguala a consciéncia ao grau de clareza do sensorio.
Consciéncia, aqui, ¢ fundamentalmente o estado de estar desperto, acordado, vigil, lucido.
Trata-se especificamente do nivel de consciéncia.

C. | Adefinicao ético-filosofica ¢ utilizada mais frequentemente no campo da ética, da filosofia, do
direito ou da teologia. O termo “consciéncia” refere-se a capacidade de tomar ciéncia dos
deveres éticos e assumir as responsabilidades, os direitos e os deveres concernentes a ética.

D. | A definicao religiosa ¢ utilizada no campo religioso-espiritual, em que o termo “consciéncia”
se refere ao mistico e ao divino.

37. A Educacdo em Saude na Fundacdo Nacional da Satde — FUNASA esta ancorada em seu
Regimento Interno, Portaria GM n° 1.776, de 8 de setembro de 2003, assinada pelo Ministro da
Satude, que estabelece as competéncias da Assessoria de Comunicagdo e Educagdo em Satde —
ASCOM e seus setores, dentro das competéncias dos demais setores do 6rgao. O Ministério da Saude
define educagdo em saude como “um processo sistematico, continuo e permanente que objetiva a
formacao ¢ o desenvolvimento da consciéncia critica do cidadao, estimulando a busca de solucdes
coletivas para os problemas vivenciados e a sua ‘participagdo real’ no exercicio do controle social”
(BRASIL, 2007). As diretrizes da Politica de Educacao em Satide da FUNASA, visando a promocao
da saude e melhoria da condicdo de vida da populagdo, devem estar estruturadas nos seguintes
pilares, exceto:

A. |Os fundamentos teoricos da educacio.

Os principios do Sistema Unico de Satide e o Controle Social.

B
C. |Financiamento, Convénios, Estudos e Pesquisas.
D

Solugao alternativa individual e Educagao em tecnologias da informagao.

38. E sabido que a saude publica do pais e o seu sistema de atendimento por meio do Sistema Unico
de Saude — SUS acumula muitos avangos, porém, enfrenta varios desafios a serem superados, como
baixo investimento, falta de profissionais na saude publica, superlotacao nos hospitais, infraestrutura
defasada etc. Soma-se a esse cenario a significativa alteragao nesse momento, pois, em 11 de margo
de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, e sua incidéncia no Brasil
€ preocupante, pois impactara a assisténcia clinica a populagdo de risco em virtude das condigdes de
infraestrutura dos servigos em satude. Ainda assim, o SUS ¢ um modelo de referéncia no mundo
inteiro. Desenvolvido para abranger a diversidade que o Brasil apresenta, o SUS tem como base:

A. | ARacionalidade, a Pluralidade e a Equidade.

A Universalidade, a Equidade e a Integralidade.

B
C. | A Pluralidade, a Racionalidade e a Solidariedade.
D

A Racionalidade, a Diversidade e a Pluralidade.




39. A configuragio das relagdes intergovernamentais do Sistema Unico de Satde (SUS) visa
concretizar a proposta de acesso universal, integral e equianime a satde e estd definida na
Constitui¢ao Federal de 1988 (Capitulo II, secdo II) e na Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990
(Capitulo IV), cabendo a essa ultima dispor de forma mais detalhada sobre o tema. A configuracao
institucional da governanca do SUS ¢ composta por instdncias e mecanismos oficiais de
compartilhamento de poder que asseguram a participa¢do dos Estados e Municipios na elaboracao
das politicas e programas, no planejamento nacional, na alocacdo de recursos financeiros € na
tomada das principais decisdes que afetam os rumos da politica de saude no Pais. O Ministério da
Saude, as secretarias estaduais de saide e as secretarias municipais de satde sdo as autoridades
sanitarias responsaveis pela condugdo da politica de saude em suas respectivas esferas de governo.
No ambito nacional, a Comissao Intergestores Tripartite (CIT) consiste no forum de negociacao e
pactuacdo entre os representantes dos gestores das trés esferas de governo. No que tange ao
Planejamento e programacao, monitoramento e avaliacdo de programas em saude, integram a CIT
os representantes da:

A. |Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), os representantes da direcdo do Ministério da Saude,
do Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Satide (CONASS) e do Conselho Nacional
de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS).

B. Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), os representantes da direcdo do Ministério da
Cidadania, do Conselho Nacional de Direitos Humanos e do Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Satde (CONASEMS).

C. Comissao Intergestores Tripartite (CIT), os representantes da direcdo do Ministério da
Cidadania, do Conselho Nacional de Politicas sobre drogas e do Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Satide (CONASEMS).

D. |Comissao Intergestores Tripartite (CIT), os representantes da diregdo do Ministério da Fazenda,
do Conselho Nacional de Politicas sobre drogas e do Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (CONASEMS).

40. As Redes de Atengdo a Saude (RAS) sdo definidas como arranjos organizativos de agdes e
servigos de saude, de diferentes densidades tecnoldgicas, que, integradas por meio de sistemas de
apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado. O objetivo das RAS
¢ promover a integragao sistémica, de agdes e servigcos de saude com provisao de aten¢do continua,
integral, de qualidade, responsavel e humanizada, bem como incrementar o desempenho do Sistema,
em termos de:

A. |Acesso; Equidade; Eficacia Clinica e Sanitaria; Eficiéncia Economica.

Cooperativismo; Protagonismo; Mobilizagao.

B
C. | Bem-estar; Cooperacao; Eficiéncia Gestora.
D

Participagao efetiva do cidadao; Melhora no nivel de satide da populagao; Mobilizagao.










