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RESOLUGAO N° 087/2014-COU, DE 5 DE JUNHO DE 2014.

Aprova o] Projeto de Avaliagao
Institucional da Unioceste (2014).

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Estadual do
QOeste do Parand (Unioeste) deliberou, em reunido ordinaria
realizada no dia 5 de junho do ano de 2014 e o Reitor, no uso
de suas atribuicdes estatutarias e regimentais;

Considerando o contido na CR n® 42744/2014, de 26 de
maio de 2014;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto de Avaliag¢do Institucional da

Unioeste (2014), elaborado pela Comiss&o Central de Avaliacdo
Institucional (CCPA), em conformidade com o© Anexo desta
Resolucédo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Cascavel, 5 de junho de 2014.

Paulo Sérgio Wo
Reitor
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COMISSAO CENTRAL PERMANENTE DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL (CCPA) DA UNIOESTE

Representantes da Comissdo responsavel pela elaboragdo do
Projeto de Avaliacd&o Institucional da Unioeste (2014)

Aprovado pelo Conselho Universitario (COU) em 5 de junho de
2014.

Presidente da Comissdo Central Permanente de Avaliacgdo
Institucional - CCPA
Adriana Maria De Grandi

Diretora de Avaliacéo Insitucional (Pr6~Reitoria de
Planejamento - Proplan)
Ivete Janice de Oliveira Brotto

Representante da Comissdo Setorial da Reitoria
Nelci Janete dos Santos Nardelli :

Representante da Comissdo Setorial do campus de Cascavel
Aneline Maria Ruedell

Representante da Comissdo Setorial do campus de Foz do Iguacgu
Lavinia Raquel Martins de Martins

Representante da Comissdo Setorial do campus de Francisco
Beltrao

Eduardo Nunes Jacondino

Representante da Comissdo Setorial do campus de Toledo
Gustavo Biasoli Alves

Representante da Secretdria de Estado da Educagdo — SEED/PR
Dilce Maria Simdes dos Santos
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INTRODUGCAO
Diferentes perspectivas de avaliacéao agregam

significados e intengdes historicamente constituidas. Sob o
prisma da educagdo, estas perspectivas ofereceram alternativas
diversas, c¢om resultados diferentes. A avaliacdo, ora visou
atender mais rigorosamente & finalidade de controle e ora
adensou possibilidades para a emancipagao das pessoas e
instituic¢des avaliadas, porém sempre esteve carregada de
conotagdes ideoldgicas.

Tecer consideracdes diante de um tema amplo, complexo e
em permanente transformagdo como a avaliagdo institucional ¢,
no minimo, um risco e um desafio. Risco por estar apresentando
diagndésticos e andlises que, inevitavelmente, pela abrangéncia
que a Unioeste como universidade multicampi comporta ndo possa
suscitar a devida compreensdo na interacdo dos seus elementos
e significados constitutivos. Desafio, porque o Projeto de
Avaliacéao Institucional da Unioeste - 2014 objetivara
incessantemente ser construido e implementado com a
intencionalidade de consolidar wuma politica de avaliacgao
institucional gue seja um  instrumento de qualificacao
emancipatdéria da Unioeste em seus processos de ensino,
pesquisa, extensdaoc e gestdo.

A Avaliacdo Institucional foi instituida na Unioeste
paralelamente a implementagcdo do Programa de Avaliacgédo
Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB, em 1993,
porém, somente realizou processos de Avaliagdo Institucional
de forma mais sistematizada a partir de 1997. Nesse sentido,
convalidando como percurso legitimado pela comunidade
académica o que foi realizado em termos de Avaliacgédo
Institucional, ainda se percebe a necessidade de consolidacéo
de uma politica permanente e de uma cultura avaliativa que
possibilite uma pratica autdnoma, como instrumento capaz de
dar significado aos avancos construidos, mas que também revele
as fragilidades e que consiga trabalhar com as mesmas, no
sentido de superacdo e de melhoria da universidade.

Diante disso, agregando esforcos conjuntos das
Comissdes (Central e Setorial), bem como de toda a comunidade
académica, que é convidada a aderir a este projeto, lancamos o
PRSMO como uma proposicdo a ser efetivada e legitimada pelos
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que acreditam na Unioceste e na sua capacidade de avangar como
universidade publica, gratuita e de qualidade.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS E CONCEPCAO DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

1.1 A Avaliacdo Institucional Frente ao Modelo Neoliberal de
Educagdo Superior

Ha mais de dois mil anos a China ja fazia exames de
selecdo para os servicos publicos e a Grécia praticava a
docimasia (verificacdo de aptiddes morais) para as funcgdes
publicas. Estas praticas com finalidade avaliativa confirmam a
utilizacdo da avaliacdo como instrumento balizador na tomada
de decisdes (ZANOTTO, 2006).

Nos tempos modernos, a industria usa a avaliagdo como
um mecanismo que afere dados em beneficio da racionalizagao da
gestdo. Na educagdo ela vem reafirmando a tradigaoc de
regulacdo, selecdo e hierarquizacgdo. Sendo assim, a avaliacdao
ampliou seu campo de atuagdo para além da sala de aula,
chegando ao cendrio nacional e transnacional. Neste contexto
de intensificacdo do seu uso, essa se torna cada vez mais
complexa a medida que considera insuficientes os procedimentos
meramente descritivos e reclama a consideragdo de aspectos
humanos, psicossociails, culturais e politicos, onde ndo ha
consensos prévios e os entendimentos precisam ser construidos.

O campo da avaliacdo, ao crescer em complexidade e
inserir-se no Aambito politico e social, incorporou as
contradicdes epistemoldgicas, que s&o resultantes de distintas
concepcdes de mundos. Nesta contradigdo, insere-se a avaliacgdo
como controle (racionalista, quantitativa, técnico-
burocréatica, retroativa) e a avaliacéo educativa ou
emancipatéria (naturalista - qualitativa, participativa,
proativa). Assim sendo, a avaliacdo se define conforme as
necessidades circunstanciais e de quem a desenvolve (ZANOTTO,
2006) .

A avaliacédo, inicialmente voltada quase que
exclusivamente a aprendizagem, dedicada a verificacgdo de
rendimentos individuais, passando pouco a pouco a Se preocupar
com os curriculos e programas em funcdo dos objetivos, dai
incorporando a categoria de julgamento de valores e abrindo-se
negociacdo e a participagdo e se tornando mais democratica.
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Mesmo assim, jamais per ela jamais perdeu sua dimensdo técnica
e positivista. Assim, a avaliacdo se ‘torna um campo cheio de
contradicgdes, carregando as marcas dos contextos em que se
desenvolve.

Neste sentido o desafio consiste em conferir carater de
unitariedade a avaliacdo institucionall, sem esquecer Jue, na
universidade, ela sempre serd limitada, ndo sé pelo carater
capitalista, mas em decorréncia dele, pela formagdo como
espaco separado da pratica. E preciso lembrar que a praxis
pedagbgica, em seu movimento, ¢é totalidade concreta, onde
partes e todo se relacionam dialeticamente. Contudo, ao ser
constituida, no capitalismo, essa praxis é fragmentéria, pois
se dé& a luz das demandas do disciplinamento capitalista. E
essa fragmentagdo ndo se supera no campo da formagdo, mas no
campo da luta de classes, o que val depender da clareza de
concepcdo e do compromisso politico da universidade e
sociedade neste processo de enfrentamento (KUENZER, 2002).

Segundo SAVIANI apud ORSO (2007), o desafio posto pela
sociedade de classes do tipo capitalista a educacdo publica sé
podera ser enfrentado em sentido proéprio, isto é,
radicalmente, com a superacdo dessa forma de sociedade.
Inerente a este desafio é preciso superar a auséncia de um
sistema nacional de educacdo e os processos de descontinuidade
presentes no trabalho educativo em todos os niveis e
modalidades educacionais.

Deve-se, pois, concentrar esforgos em ampliar,
diuturnamente, o processo de conquista da universidade publica
(de gualidade) pelos trabalhadores, considerada como um espago
vital para a apropriacao, por parte desses mesmos
trabalhadores, dos conhecimentos sistematizados, isto ¢é, da
ciéncia como forca produtiva, sem perder de vista, em momento
algum, o horizonte de construcdo de uma sociedade sem classes,
pois sé entdo as congquistas somam-se e podem ser asseguradas.

iCompreende~se avaliag¢do institucional como um empreendimento gue

busca a promocdo da tomada de consciéncia sobre a instituicdo. Seu objetivo
& melhorar a universidade. A autoconsciéncia institucional constitui um
importante subsidio para o processo de decisdo, tanto em nivel individual
guanto em nivel coletivo, da instituicdo como um todo, com vistas ao seu
aperfeicoamento, e tem como ponto de fundamental importancia a intensa
participacdo de seus membros tanto na forma de encaminhar a avaliagdo na
ntificacdo de critérios e procedimentos, como na utilizacgdo dos
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resultados (Isaura Belloni, et al., 1995 - Avaliacdo Institucional da
Universidade de Brasilia).

Em tempos de neoliberalismo, onde se prima
demasiadamente pela insercdo dos individuos e instituig¢des no
rol da producdo do capital, a avaliagdo institucional pode ser
a mola gue impulsiona a adaptacgdo ao avassalador modelo.

A implementacdo dos processos avaliativos é rapida e
requer mudancas no cotidiano das instituig¢des de educagdo. Com
isso, muitos dos bem~intencionados perdem a dimensdo
conceptora da proposta e simplesmente a negam, outros, sem
muitos questionamentos, assumem a causa da avaliagdo e dao a
ela um carater sistemdtico, controlador, com perspectiva
mercadoldgica. Entre estes estdo os poucos que vislumbram e
buscam dar & avaliacdo a funcdo social de promover a melhoria
das instituicdes, com a finalidade de emancipar individuos e
sociedade. Instala-se, assim, um cenario de grandes
preocupacdes, como a inexisténcia de um sistema educacional
consolidado em nenhum de seus niveis, sem instituicdes firmes,
ou seja, ndo autdnomas e ndo abastecidas de recursos materiais
e humanos suficientes para o desenvolvimento das atividades de
ensino. Este panorama ¢é fruto das histdricas caréncias de
politicas educacionais, aliadas as novas tendéncias
internacionais e locais.

Entao, o gue se pretende avaliar na educagdo
brasileira? A primeira e inevitavel constatagdo da avaliacgao
pode ser o proprio fracasso das instituigdes? Mas, para qué?
Para fornecer dados ao Estado controlador? O gque o Estado
fard? Ranking e punicdo? A privatizagdo sera o caminho? Ou o
Estado darad suporte e subsidios as que ndo atingirem bons
resultados na avaliacdo? Quais sdo, afinal, os pardmetros -
metas a serem atingidas? Diante do que se viu implementar em
termos de avaliacdo institucional na educacgdoc nacional pode-se
depreender que hd& muito a percorrer para atingir a emancipacgao
por meio da avaliacdo institucional, até porque esta
isoladamente, ndo tem esse poder. Compreendendo que a
avaliacdo, nos moldes neoliberais, em que foi implantada e
implementada até o presente momento, serviu como instrumento
ideoldégico de controle, pode se mensurar o repudio, a pouca
credibilidade e envolvimento da comunidade académica nos
processos avaliativos.
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O retrato sem retoques da educagcdo parece sugerir a
expressdo de um futuro ndo promissor para o povo brasileiro.
As medidas avancam na perspectiva de que as novas faces da
educacdao no Brasil ndo parecen garantir urm avango
significativo da educag¢do publica e da inclusdo social. Ao
contrario, tenderiam a aprofundar a apartagao social entre a
minoria incluida e a maioria dos cada vez mails excluidos da
sociedade, da informacdc ou do conhecimento (SILVA Jr. E
SGUISSARDI, 2001).

Nesse contexto, confirma-se, até o presente momento, o
descaso do governo com as institui¢des publicas. Um exemplo é
0 crescente incentivo do Estado & ampliacdoco do numero de
instituicdes de educacgdo superior privadas, em detrimento das
publicas que, cada vez mais, recebem menos recursos
financeiros para suprirem suas necessidades e inclusive obter
melhores colocacdes nos rankings da avaliagdo. Assim, as
instituicgdes publicas sdo obrigadas a violarem suas
identidades, transferindo suas potencialidades para a 1ldbgica
das empresas, disputando espag¢o num campo minado de intensa e
perversa competitividade e mudancgas.

A avaliacgd3o institucional enquadra-se perfeitamente a
essa situacdo. O Estado vem se apropriando deste mecanismo com
muita habilidade. J& indicada pela Reforma Universitdria de
1968, os indicios de sua efetivacdo se deram durante a década
de 1980. Houve neste periodo dois programas de avaliagcao no

Brasil: O Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(Paru) e o Grupo de Estudos da Reforma da Educagdo Superior -
(Geres). Ambos tiveram curta vigéncia, pois ndo lograram

consensos necessarios para se fortalecerem.

Na década de 1990, conhecida como “a década da
avaliacdo”, as experiéncias avaliativas ganharam consisténcia
e alcance nacional com o Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras (Paiub), em 1993. Surge a
proposta do Exame Nacional de Cursos - ENC, o “Provao” (1995-
1996), vindo a ser complementado pela Andlise das Condigdes de
Oferta (ACE). Nestes eventos, a avaliagdo ganha corpo nas
instituicdes e se fortalece em virtude da adesdo do governo
brasileiro ao neoliberalismo. A avaliacdo recebeu plena
legalidade no texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional LDB 9394/96 e nos documentos que se segulram para
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No ano de 2003, o Paiub foi substituido pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Assim,
definitivamente, se pode concluir gque a avaliag¢do tornou-se
uma necessidade, a qual ndo se pode ignorar. Apesar das
restruturacdes dos programas e estratégias, em sua esséncia, ©
controle do Estado sob a educacdo superior permanece intacto e
cada vez mais consolidado.

De forma alguma se deseja condenar ou negar a
avaliacao. Pelo contradrio, a intengdo é desafiar o modo pelo
qual ela se apresenta, defendendo a transferéncia da submissédo
ao controle a promocdo da emancipagdo que esta pode
desencadear. Para além do exame de aspectos isolados, a
avaliacdo deve suscitar questdes e reflexdes filosdficas,
éticas e politicas, a respeito dos fins da instituicdo, de
como estdo eles sendo realizados e de quals seriam os
empreendimentos adequados para o melhor cumprimento da
responsabilidade institucional e social (SOBRINHO, 2003,
p.188).

Para Trigueiro (1999), sem davida & importante agrupar
dados e produzir questionadrios, aplicé-los, analisa-los e
fazer relatérios bem ilustrados sobre os diferentes aspectos
da vida escolar. Porém, mais importante gque esse trabalho é
ter claro a essencialidade do projeto e o gque se pretende
fazer com os resultados; ¢é saber de que modo a avaliacgdo
institucional pode ser um efetivo instrumento de mudanca e de
buscar uma sintonia com o contexto socioecondmico e politico
contemporé&neo, que, em ultima instancia, condiciona o0s rumos
da educacdo; €& saber, enfim, que projeto pedagdbgico e
institucional se espera construir para enfrentar esses novos
desafios.

Percebe-se que, em ultima instéancia, o foco da
avaliacdo institucional na educagdo vem experimentando algumas
mudancas consideraveis na defini¢cdo dos destinos sociais.
Essas transformagdes sa&o reflexos da forte ingeréncia
governamental sobre a educagdo e, entdo, a avaliac¢do é chamada
para aferir os resultados das politicas no campo educacional.
No entanto, nem sempre os resultados da avaliagdo sao
decisivos para estabelecer as novas politicas governamentais,
tendo em vista gque sdo as politicas governamentais que

TSexganizam as avaliagdes, e ndo o inverso.
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Mesmo com toda a gama ideoldgica que a avaliacdo
institucional recebe, no contexto de medidas rigorosamente
neoliberais, deseja-se afirma~la como necesséaria, é claro que
com uma conotacdo e fins contrdrios aos que vém sendo
empreendidos. Ela ainda pode ser um caminho motivador para a
manifestacdo da oposicdo ao controle e da busca desafiante
pela emancipacdo da educagdo e da sociedade brasileira.

1.2 Avaliacgdo Institucional e Base Legal

A base legal no que se refere a avaliacdo institucional
serd mantida conforme apresentada na pesquisa do projeto
anterior, visto que a mesma é convalidada historicamente. O
termo Lei originou-se do latim: Lex, Legis, que significa
“norma, regra, norma de direito tomada pela forca coercitiva
do Estado. Relacdoc constante e necessdria entre fendmenos”
(CUNHA, 1982, apud FAVERO, 1998, p:58). Se a Lei, como
dispositivo regulatério, inibe, mas por outro lado também
deixa fazer, j& que a maxima juridica diz que "“é permitido o
que ndo é proibido por Lei” (Idem, 1998), é preciso que se
reflita sobre o significado, n&o sé Jjuridico, mas sempre
politico, inerente a todo processo de consolidagdo de
preceitos legais.

Conforme alerta Favero (1998, p. 60/61), a nova Lei de
Diretrizes e Bases da educacdo brasileira, aprovada pelo
Legislativo e sancionada pelo entd3o presidente Fernando
Henrique Cardoso, em 1996, veio complementar a Constituigao de
1988 e varios dispositivos legais até entdo em vigor gue nao
proporcionavam uma visdo integrada da educac¢do, no gue tange a
sua base normativa.

Por outro lado a nova LDB ndc elucidou problemas como o
concernente a articulacdo entre os sistemas federal, estadual
e municipal de educacdo, ja que a Constituicgado de 1988, embora
atribuindo competéncia privativa a Unido no concernente a
legislacdo de diretrizes e normas para a educagdo nacional
(art. 22, XIV), também aponta que “compete a Unido, aos
estados e ao Distrito federal legislar concorrentemente sobre
educacdo, cultura, ensino e desporto” (art. 24, IX).

A proépria Lei de Diretrizes e Bases reconheceu que é

competéncia dos gestores (Secretarias) e dos o6rgdos normativos
(Conselhos de Educacdo) dos Estados, a prerrogativa para
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estabelecerem as diretrizes e procedimentos para o
credenciamento de Instituig¢des de Ensino Superior, bem como
procederem ao reconhecimento de cursos do seu sistema. Como
aponta o art.1l0 em seu inciso IV, ¢é cominado aos Estados
“autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, o0s cursos das instituicdes de educagdo
superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino”.

No que tange ao uso efetivo dos resultados dos
processos avaliativos, diante do proposto pelo governo
federal, no Parana, embora exista um Conselho Estadual de
Educacdo (CEE), o processo de avaliacdo e de reconhecimento e
recredenciamento de instituicdes ainda estd atrelado as
prerrogativas Federativas de atuagdo do Estado. Deve, por
isso, ser regulamentado de forma especifica, respeitando a
legislacé&o superior.

De qualquer forma o Plano Nacional de Educacdo - PNE,
j& enfatizava a importédncia de se garantir a qualidade do
ensino ministrado pelas IES brasileiras, e por isso afirma ser
“indispensadvel melhorar a qualidade do ensino oferecido, para
o que constitui instrumento adequado a institucionalizag¢do de
um amplo sistema de avaliacdo associada a ampliacdo dos
programas de pds—graduagdo, cujo objetivo é qualificar os
docentes que atuam na educagdoc superior” (Sinaes, 2004, p.31 e
32).

Nunca é demais salientar a criacdo da Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, gue institui o Sinaes, e que conforme
consta no proéprio documento criado para regulamentar a lei,
surge com o objetivo de “assegurar processo nacional de
avaliacdo das instituic¢des de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. Tendo
por finalidades a melhoria da gqualidade da educacdo superior,
a orientacdo da expansdo de sua oferta, o© aumento permanente
da sua eficdcia institucional e efetividade académica e
social, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de
educagdo superior.

No que concerne ao processo avaliativo das Instituigdes
de Ensino Superior (IES) publicas do Parand foi criada por
intermédio do Decreto Estadual n® 2.856 a Comissd&o Especial de
Avaliacdo do Sistema Estadual de Educacdo Superior do Parané.
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Tal decreto, criado no “espirito” do Sinaes, propds
desenvolver mecanismos avaliativos das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvidas palas IES estaduais de
ensino superior.

A Constituicdo Federal de 1988 aponta, em seu art. 211,
que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo em regime de colaboracdo seus sistemas de ensino.
Ja no § 1°, da referida Constituic¢do, consta que a Unido
organizard o sistema federal de ensino [...] financiara as
instituicdes de ensino publicas federais e exercera, em
matéria educacional, fungdo redistributiva e supletiva, de
forma a garantir a equalizacdo de oportunidades educacionais e
padrdo minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia
técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
municipios.

Nota-se gque a consolidacdo efetiva de um sistema
nacional de ensino, no Brasil, integrado, mas que respeite as
devidas instancias federativas, ainda encontra problemas para
sua efetivagdo. De qualquer forma o processo de avaliacao
institucional das IES brasileiras parece avangar em
importdncia e utilizacdo, devido ao fato de ser o instrumento-
chave para que as universidades publicas respondam = as
obrigag¢des da busca permanente e inadidvel da qualidade das
atividades académicas, bem como do aprimoramento constante de
suas formas de planejamento e gestdo, como forma de contemplar
a necesséaria prestacdo e contas & sociedade.

Afirma-se com isso que se torna inevitdvel, hoje, por
parte das IES, a utilizacdo de processos avaliativos. N&o sé
para atender as exigéncias por parte do Estado, mas
principalmente para que  consolide, internamente, seus
mecanismos de verificacdo do desenvolvimento cientifico e
sbcio~cultural gerado por estes instrumentos.

1.3 A Avaliagdo Institucional na Unioeste

No Brasil as experiéncias de avaliacdo institucional
podem ser resumidas da seguinte forma: a primeira proposta de

,secre‘, . - . , . -
éﬁkﬁSW@?%avallagao da educac¢do superior, o Programa de Avaliacdo da
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Reforma Universitaria (Paru) de 1983, versou sobre as questdes

da gestdo e producdo/disseminacdo de conhecimento nas IES - do
pais. A partir de 1985 surge o Grupo Executivo para a Reforma
da Educagdo Superior - Geres, com preocupacdo quanto aos

recursos publicos a serem investidos nas universidades.

No inicio dos anos de 1990, mais precisamente em 1993,
surge o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub), tendo como principio a adesdo voluntaria
das universidades brasileiras. Processo que pretendia
complementar as autoavalia¢des das IES com processos externos
de avaliacdo. O Paiub ampliou as discussdes a respeito dos
rumos do ensino superior no Brasil, porém vale salientar que
esse mesmo programa de avaliagdo passou por uma série de
mudanc¢as, gerando inuUmeras discussdes (entre as universidades
e o Governo Federal), bem como acabou gerando uma série de
propostas em relagdo ao tipo de avaliacdo a ser adotado pelas
universidades brasileiras.

Especificamente, com relagdo a Unioeste observa-se que
a avaliacdo institucional tem sido objeto de discussdes desde
os anos 1990. Tendo em vista o reconhecimento, por parte da
comunidade académica, desde aquela época, de gque ¢é um
instrumento efetivo para a tomada de decisdes sobre os rumos
da Universidade (COLOGNESE,2002, p. 15).

No periodo pré-reconhecimento da Unioeste (que ocorreu
em dezembro de 1994), houve um incremento das discussdes
acerca do perfil da instituicéo, de seus objetivos
institucionais, enfim, dos temas diretamente ligados a
avaliacdo institucional. Um esbog¢o de projeto de avaliacgao
institucional, inclusive, foil encaminhado nesta época.

No ano de 1996 foi realizado o Planejamento Estratégico
da Unioceste. Para este trabalho demonstrou ser, a avaliacéo

institucional, um instrumento fundamental. 0 Conselho
Universitdrio - COU, através da Resolucdo 037/97, instituiu a
“Comissdo para Operacionalizagdo do Programa de Avaliagdo
Institucional da Unioeste”, tendo sido designados os

componentes da referida Comissdo, através da Portaria n°
351/98-GRE. (EMER, 1998, p.24).

Os anos de 1998 e 1999 foram significativos no que
tange ao trabalho de avaliacdo institucional da Unioeste.

ANEXO DA RESOLUCAO N° 087/2014-COU, DE 5 DE JUNHO DE 2014.
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Sendo discutidas questdes, num primeiro momento, como:
objetivos, concep¢des e a metodologia dessa avaliacdo. No
segundo momento foram realizadas sistematizacdes provisdrias
da autoavaliagdao da Unioeste, efetivada pelos colegiados de
curso, departamentos e centros da universidade (EMER, 1999).
Apesar do avango significativo alcancado por intermédio deste
trabalho, o processo de avaliacdo institucional da Unioceste
fol mais uma vez interrompido, ndo se firmando como estavel,
regular e permanente.

Ja com o novo processo de discussdo relativo ao
Planejamento Estratégico da Unioeste, ocorrido no ano de 2000,
a avaliacdo institucional volta a ser considerada elemento
essencial no interior do processo de consolidacdo de um
projeto de universidade, com caracteristica singular,
multicampi, com uma abrangéncia significativa nas Regides
Oeste e Sudoeste do Parand (contribuindo sobremaneira para
levar o ensino superior publico, para o interior do Estado do
Parana e, ainda, abarcando numero significativo de estudantes
que residem na regido Oeste do Estado de Santa Catarina e que
buscam o ensino superior publico).

Ainda com relagdo ao ano de 2000, registra-se o fato de
gque foi realizado em Cascavel o “I Encontro Paranaense de
Avaliagdo Institucional”, que reuniu representantes das
Universidades Estaduais do Parand (COLOGNESE, 2002, p. 16).

Entre os anos de 2001 e 2003, passa a Unioeste,
novamente, por um processo de autoavaliacdo. Trabalho que
sistematiza (COLOGNESE, 2003) uma série de informacdes e
indicadores quantitativos quanto & vida institucional. Mais
precisamente sobre ensino, pesquisa, extensdo, organizacdo e
objetivos institucionais, ambiente de trabalho e relacdes
pessoais, comunicacdo e informacdo institucionais na Unioeste.

Esses dois trabalhos, até entdo efetuados na Unioeste,
relacionados a Avaliag¢do, coordenados respectivamente pelas
equipes dos professores IVO VOSS EMER (1998/1999), e SILVIO
COLOGNESE (2001/2003), atenderam ao Programa de Avaliacéao
Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub).

Em 2004, J& atendendo as orientacdes do Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educac¢do de Ensino Superior (Sinaes),
oram encaminhadas, por intermédio da Resolugdo 028/2004-COU,
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as composicdes da Comissdo Central Permanente de Avaliacgao
Institucional da Unioceste e das Comissdes Setoriais de
avaliacgdo institucional desta universidade. Num processo de
avanco no que se refere a institucionalizacdo do processo de
autoavaliacdo de nossa universidade.

Neste processo, assume a Assessoria da Avaliacgao
Institucional, o professor Eduardo Nunes Jacondino, que
desenvolveu os processos pertinentes a conducdo das comissdes,
da autoavaliacdo e demais atividades pertinentes a funcéo,
durante o periodo de 2/08/2004 - 1°/3/2009. Unioeste

Em 2011 é aprovada pelo Conselho Universitéario - COU a
Resolucdo 129 que aprova o regimento da composigdo da Comisséo
Central Permanente de Avaliacdo Institucional (CCPA) e das
Comissdes Setoriais de Avaliacdo Institucional da Uni oeste.
Também em 2011, conclui-se o processo avaliativo desenvolvido
entre 2009-2011 e coordenado pela professora Marijane Zanotto
- Presidente da CCPA, que teve como base os questionarios
baseados nas dez (10) dimensdes do Sinaes e estdo publicizados
no site da Unioceste.

Afirma-se 1isso porgque se entende dgue um processo
continuo de avaliacdo, na Unioeste, sé se firmard se fizer
parte efetiva da estrutura desta universidade, estando ligada,
indissociavelmente, aos mecanismos e estrutura administrativa
e de planejamento desta instituicdo. Superando a composigao,
até agora vigente, de comissdes, para sua efetivacgdo, pois a
histéria tem mostrado as dificuldades para a realizagdo dos
trabalhos relativos & autoavaliagdo da Unioeste, quando
dependem do trabalho de comissdes que, efetivamente, néo
conseguem efetuar um trabalho continuo e mais prolongado.

Este é um processo importante para a Unioeste, pois, a
avaliacdo, como afirma Sobrinho (2002), é “plurirreferencial”,
pois apresenta significados e sentidos multiplos, de acordo
com os valores que defende, de acordo com quem os defende, com
determinada intencionalidade, conforme a base que a
fundamenta, bem como conforme a funcdo gue pretende obter e,
por fim, de acordo com os destinatdrios que procura atingir.
Ou seja, a avaliacdo traduz a complexidade, e a consequente
riqueza existente no interior da universidade. Contribuindo

para gue, no seu processo, a comunidade académica aprofunde ©
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Nesse sentido é importante ressaltar o fato de que é
preciso avancar, na Unioeste, para a implementacdoc de um
nucleo de avaliacdo 1institucional, gerando possibilidades
efetivas para o permanente processo avaliativo de nossa
universidade. Para além dos projetos governamentais de
avaliacédo das IES do pais, um trabalho autocavaliativo
consubstanciado numa necessdria cultura institucional de
verificacdo de objetivos, metas, andlises macroestruturais,
etc, qgue envolvem a instituicdo e que, permanentemente, facam
gquestionar as perspectivas académicas diante de um mundo em
rapida transformacdo.

Dando continuidade ao trabalho realizado pelas
comissdes de avaliacdo institucional anteriores, a histéria
prossegue, sendo construida com base no compromissc assumido
pelas comissdes de avaliagdo, com a Unioeste e a qualificacdo
desejada para a mesma.

2. OBJETIVOS E PRINCIPIOS DA AVALIACAO‘ INSTITUCIONAL DA
UNIOESTE

Os objetivos que tém norteado os processos de Avaliacgéo
Institucional da Unioeste, até agora implementados,
ratificados pela Resolucdo 129/2011-COU, s&do os seguintes:

a) subsidiar a comunidade académica para O
planejamento e a tomada de decisdes no processo de melhoria da
qualidade nas diversas dimensdes da vida universitaria;

b) conhecer em profundidade as caracteristicas,
caréncias, possibilidades e potencialidades da instituicdo a
fim de orientar a correc¢do de rumos e o redimensionamento dos
caminhos da Unioceste;

c) contribuir para a definigcdo de politicas e a
construcdo de uma cultura institucional de valorizacdo da
avaliacao como pré-requisitos para o) planejamento do
desenvolvimento da universidade;

d) desenvolver um Processo criativo de
autorreflexdo permanente entre a comunidade académica para a
melhoria da qualidade do saber académico, administrativo e
para a cidadania;

ANEXO DA RESOLUCAO N° 087/2014-COU, DE 5 DE JUNHO DE 2014.



unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Reitoria - CNPJ 78680337/0001-84 PARANA

Rua Universitéria, 1619 - Fone: (45) 3220-3000 - Fax: (45) 3324-4590
Jardim Universitario - Cx. P. 000701 - CEP 85819-110 - Cascavel - Parana GOVERNO DO ESTADO
www.unioeste.br

e) promover a transparéncia pela divulgagdo do
diagndéstico da universidade em relagdo a processos e
atividades académicas e administrativas;

£) possibilitar a reflexdo constante dos objetivos
institucionais a fim de sintonizar a Unioceste com os desafios,
anseios e necessidades do mundo contempordneoc e da sociedade;

g) produzir um sistema de informag¢des quantitativas
e qualitativas para o acompanhamento da trajetéria de
desenvolvimento da qualidade institucional;

h) desencadear um pProcesso pedagdgico de
aprendizado do saber/fazer académico, contemplando a avaliagao
interna e a avaliacdo externa da universidade e o)
relacionamento dialético entre a avaliagcdo e o planejamento
institucional.

Falar dos objetivos de um processo avaliativo exige
compreender os principios norteadores destes objetivos e das
consequentes ag¢des avaliativas. No documento Sistema nacional
de Avaliacao da Educacéo Superior (Sinaes) aparecen
principios, apontados como fonte de sustentacdo dos trabalhos
de avaliacdo da educagdo de ensino superior. Apresenta-se
estes principios, de forma sucinta, logo abaixo:

1) Educacdo é um direito social e dever do Estado:
dado seu carater social, uma instituicdo educativa deve
prestar contas a sociedade, mediada pelo Estado, do
cumprimento de suas responsabilidades, especialmente no que se
refere a formacdao académico-cientifica, profissional, ética e
politica dos cidaddos, a produgdo de conhecimentos e promogao
do avanco da ciéncia e da cultura;

2) Valores Sociais, Historicamente, construidos: as
instituicdes de Educacgéao Superior devem solidariamente
produzir os meios para o desenvolvimento sustentado do Pals e
a formacdo dos cidaddos de uma dada sociedade, de acordo com
as pautas valorativas hegemdnicas nas relagdes de forgas
sociais e politicas de um determinado momento histérico;

3) Regulacdo e Controle: cabe aos organismos de

governo e as 1instituicdes educativas elaborar diagndsticos
gerais sobre a qualidade, a relevancia social e cientifica, a
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equidade, a democratizacdo do acesso, o desenvolvimento da
producdo cientifica, artistica e tecnoldgica, a formacgdo
segundo critérios do trabalho e da cidadania, etc, no ambito
da educacdo superior. Construindo uma outra légica acerca da
avaliacdo, para gque seja, esta, uma pratica formativa e
construtiva; ’

4) Pratica Social: a avaliacdao educativa distingue-
se do mero controle, poils seus processos de questionamento,
conhecimento e julgamento se propdem principalmente a melhorar
o cumprimento dos compromissos institucionais, por meio da
elevacao da consciéncia pedagdgica e da capacidade
profissional dos docentes, da produgao de conhecimentos e da
analise critica do conjunto de préaticas e din&micas
institucionais;

5) Respeito a identidade e a diversidade
institucionais em um sistema: a identidade institucional ndo é
um pré-dado, é uma construgdo que tem a ver com a histdria, as
condicgdes de producdo, os valores e objetivos da comunidade,
as demandas concretas, as relacdes interpessoais. Portanto, a
avaliacdo deve estabelecer um elo de 1ligagdo entre o
especifico institucional e o sistema de Educagdo Superior. O
respeito a identidade n&o significa isolamento institucional,
e sim condicdo para a solidariedade interinstitucional;

o) Globalidade: a avaliacdo deve ser entendida como
multidimensional e polissémica, n&o pode se prender a um sb ou
a poucos de seus aspectos, sem articulacdo;

7) Legitimidade: a avaliacéo precisa ter
legitimidade ética e politica, assegurada pelos seus
propbdsitos prdo-ativos, respeito a pluralidade, participacdo
democréatica e, também, pelas qualidades profissionais e
cidadas de seus atores;

3) Continuidade: nas avaliacdes permanentes e
internalizadas como cultura de melhoramento e emancipagdo, a
comunidade educativa assume de modo ativo as suas

responsabilidades na construgdo da educagdo comprometida com
os interesses e valores da sociedade.

E fundamental que a comunidade académica da Unioeste
o mais profundamente possivel, o sentido de seus
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processos avaliativos. Somente desta forma, assumindo a
avaliacéao enquanto instéancia institucional, esta mesma
avaliacdo se desenvolverd enquanto processo proficuo e capaz
de contribuir para o crescimento gqualitativo dos fazeres
cientifico-académicos da instituicéo.

Mais do que atender a politicas governamentais, a
Unioeste, precisa amadurecer as anadlises sobre os principios,
que precisam ser duradouros, e que devem sedimentar uma
necessaria cultura autoavaliativa, permanente. Pois se é certo
que uma instituig¢do ndo se constrdéi, ndo se sedimenta, sem
financiamento e apoio do Estado, seu mantenedor; por outro
lado ndo se sustenta sem a permanente construcdo de programas
e acdes coerentes com sua condicdo, e missdo institucional.

2.1 Dimensdes da Avaliagdo Institucional

Numa perspectiva que pretende avaliar a totalidade das
instituicdes de ensino superior brasileiras, o Sinaes aponta
dez dimensdes para a autoavaliagdo das Universidades.

Na Unioeste o processo de autoavaliacdo procurara
incidir sobre estas dimensdes, conforme corrobora a Resolucdo
129/2011-COU. Os dez itens, para a autoavaliacdo, propostos
pelo Sinaes, s&o os seguintes:

I- a missao e o) plano de desenvolvimento
institucional;

I1- a politica para o ensino, a pesquisa, a pobs-
graduacgao, a extensdo e as respectivas formas de

operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

III- a responsabilidade social da instituigao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicgdo
em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e
social, & defesa do meio ambiente, da memdédria cultural, da
producdo artistica e do patrimdnio cultual;

Iv- a comunicacdoc com a socledade;
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V- as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do Corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condig¢des
de trabalho;

VI- organizagdo e gestao da instituicgdo,
especialmente o) funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com O
Estado, e a participacdc dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisérios; )

VII- infraestrutura fisica, especialmente, a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacéao;

VIII- planejamento e avaliacdo, especialmente, os
processos, resultados e eficéacia da autoavaliacgdo
institucional;

IX- politica de atendimento aos estudantes;

X- sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta
da educacgdo superior.

Além dos itens propostos pelo Sinaes o processo
autoavaliativo da Unioceste prevé ainda na RESOLUCAO 129/2011-
COU uma XI dimensdo que trata do desenvolvimento das dimensdes
humanas e qualidade de vida no trabalho.

3. PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1 A Questdo da Autoavaliagdo da Unioceste

No  histérico da avaliacéo institucional, varias
discussbes e propostas tém sido consolidadas em relagdo as
dimensdes para um processo avaliativo das instituig¢des de
ensino superior. Na perspectiva do Sinaes a avaliacgéo
institucional, além de apontar dez (10) dimensdes de analise,
abarca, também, varias etapas para a consecugdoc do processo
avaliativo. A autoavaliagdo é uma dessas etapas. As outras
etapas compreendem o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) bem como os dados do Censo, anualmente,
pelas universidades, ao Inep; a avaliagdo
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externa, que sera realizada por docentes de outras
instituicdes, cadastrados pelo Inep.

Questdo importante a ser apontada é que no Estado do
Paranad, as IES publicas, sdo vinculadas as deliberag¢des do
Conselho Estadual de Educacdo - CEE, da Comissdo Estadual de
Avaliagcdo - CEA e a Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior - Seti, no que tange a avaliacgdo.
Ressalta-se que mesmo adotando os pardmetros de avaliagdo do
Sinaes, tém se reservado o direito de realizar as avaliacdes
externas das IES publicas do Estado. Ja as IES particulares,
ficam submetidas as deliberacdes do MEC/Inep/Conaes e Sinaes.

Na Unioeste, a Resolucdo 129/2011-COU normatizou a
composicdo das equipes para a operacionalizacdo dos trabalhos
de autoavaliacdo. Na perspectiva do Sinaes, a citada Resolugdo
instituiu a Comisséao Central Permanente de Avaliacéio
Institucional (CCpA), responsavel pela coordenacdo dos
trabalhos da autoavaliacdc. Além desta comissdo, e pelo fato
da Unioceste ser uma universidade multicampi, a mesma
Resolucéao, também, instituiu as Comissodes Setoriais de
avaliacdo (uma em cada campi da Unioeste, uma no Hospital
Universitdrio e uma na Reitoria), tendo em vista a necessidade
de um trabalho em rede para que o trabalho de autoavaliagdo da
Uniceste possa efetivamente ser consolidado.

O processo de autoavaliacdo da Unioeste tera como foco
as dez (10) dimensdes apontadas pelos Sinaes mais a XI
dimensdo instituida pela resolucdo 129/2011-COU. Diante disso,
o objetivo é montar um sistema de informagdes quantitativas e
qualitativas sobre o desempenho institucional relacionado a
cada um destas dimensdes, no que se refere ao periodo de 2011-
2014.

3.2 A avaliagdo a ser feita pelos discentes, docentes e
técnicos—-administrativos

Tendo como pano de fundo a analise dos cursos de
graduacdo e de Pés-Graduacdo ao qual estda ligado ou o setor da
atividade realizada 0s docentes, discentes e técnicos-
—administrativos avaliardo a Unioeste considerando as
dimensdes elencadas na Resolucgdo 129/2011-COU.
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A responsabilidade pela realizacdo dos trabalhos de
autoavaliacdo ficard por conta das Comissdes Setoriais de
autoavaliacdo; e que serdo responsaveis, por sua vez, pela
sistematizacdo dos resultados levantados, por parte da
comunidade académica.

Apdés esta sistematizagdo, as Comissdes Setoriais de
Avaliacdo encaminhardo os documentos para a Comissdo Central
permanente de Avaliagdo da Unioeste.

o) instrumento principal de autcavaliacgdo serao
questiondrios sistematizados com base nas dimensdes propostas
que se dard pela aplicagdo via online, no site da Unioeste,
onde os respondentes (discentes, docentes, técnico-
—~administrativos e comunidade) emitirdo seus pareceres a
respeito das dimensdes avaliadas.

Desse modo cabe salientar que a responsabilidade pela
formatacdo padronizada destes questionarios (de mualtipla
escolha, fechados), bem como a posterior realizagéo dos mesmos
por via do site da Unioceste (respondentes entram com senha,
acessam e respondem ao questionario), serda do Setor de
Informatica da Unioeste. Com isso, pretende-se que ©0s
questiondrios sejam acessados (no site da Unioeste) e
respondidos na seguinte proporcdo: no minimo 25% dos docentes,
dos técnicos-administrativos e discentes, sendo que todos
serdo convidados a participar, voluntariamente, do processo
avaliativo. A avaliagdo com a comunidade em geral pretende
atingir respondentes com idade superior a 18 anos (definindo
percentual de entrevistados a partir de dados consultados no
IBGE). Para garantir um numero significativo de respondentes
da comunidade externa, pretende-se envolver discentes/docentes
de cada campus para aplicar os questionarios nos diversos
setores da mesma. Para a comunidade externa participar por
adesdo, como respondentes da pesquisa, poderdo também acessar
"o site da Unioeste, criar suas senhas e responder ao
questiondrio. A responsabilidade pela criacdo de um banco de
dados destes questiondrios ficard com as Comissdes Setoriais
de Avaliacgdo.

3.3 Avaliagdo Externa da Unioeste

Todo processo avaliativo deve estar intrinsecamente
\ articulado. Nesse sentido, entende-se qgue o processo de
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autoavaliacdc ¢é fundamental, mas ndo pode ser visto como um
processo definitivo e acabado. Da mesma forma o processo de
avaliacdo externa, que complementa os apontamentos efetuados
pela comunidade académica, n&oc pode ter peso definitivo sobre
a instituic&o. Mas apenas servir como complemento gue
mediatize os interesses e valores presentes na andlise dque
ocorre no interior da universidade. Servindo, portanto, a
avaliacgéo externa, COomo elemento que, respeitando as
caracteristicas e a fase atual de desenvolvimento da Unioeste,
contribua com um olhar mais isento quanto aos processos
vividos no interior da instituicdo.

Essa avaliacdo externa deve resultar em uma posterior
reavaliacdo por parte da comunidade académica da Unioceste, dos
apontamentos, interno e externo, podendo vislumbrar e discutir
entdo as proposicgdes de agdes para a melhoria das praticas
institucionais.

Independente da avaliacgdo externa que é realizada pelo
MEC, com base no Sinaes, & imprescindivél que a Unioeste
realize (mesmo que por amostragem) uma consulta (diagndstico)
da visdo e expectativa que se tem sobre a instituigdo, nas
suas areas de abrangéncia no Parana.

4. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
janeiro de 2014 a maio de 2015

- fomentar a constituicdo de uma cultura avaliativa e
tornar a avaliacdo um ©processo auxiliar nos dmbitos:
pedagdgico, administrativo e académico;

- representar a Avaliagdo Institucional da Unioeste
junto a Comissdo Estadual de Avaliacac - CEA;

- solicitar aos campis e Hospital Universitario a
composicdo das Comissdes Setoriais de Avaliagdo Institucional;

- elaborar o projeto de autoavaliacdo institucional da
Unioeste e submete-~lo ao COU para aprovagao;

- realizar seminarios de conscientizacdo e divulgacéo
da importancia da autoavaliag¢do institucional;

- disponibilizar no site da Unioeste os questionarios
para todos os segmentos da avaliag¢do institucional, com
previsdo de acesso/resposta para os meses de julho, agosto e
setembro de 2014.

- realizar a avaliacdo interna;
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~ realizar a avaliacdo externa;

- sistematizacdes, por parte das Comissdes Setoriais de
Avaliac&o, dos dados levantados pelos questiondrios;

- encaminhamento das sistematizacdes, efetuadas, para a
Comissao Central permanente de Avaliacdo da Unioeste;

- organizar tabulacdo dos dados coletados -
sistematizacdes, por parte das Comissdes Setoriais de
Avaliacdc. Juntada dos documentos e materiais. Encaminhamento
destes documentos e das sistematizacdes, efetuadas, para a
Comissdo Central Permanente de Avaliacdo da Unioceste. ’

‘ - realizar anadlise e elaborar Relatoério com
sistematizacdo, por parte da Comissdo Central Permanente de
Avaliacdo da Unioeste, dos dados fornecidos pelas Comissdes
Setoriais;

- submeter o relatdério ao COU para aprovagao;

- encaminhar relatdério a Seti/CEA;

- publicar o relatdrio;

- analise do relatdério junto aos setores envolvidos,
visando encaminhamentos para resolver fragilidades apontadas
pela avaliacdo, no sentido de usar qualitativamente a
avaliacdo institucional para aprimorar ainda mais o ensino, a
pesquisa e a extensdo na Unioeste;

junho a dezembro de 2015

- organizar um cronograma de trabalho junto a cada
campi, visando a analise do relatdério e encaminhamentos para
resolver fragilidades apontadas no relatdério de avaliacao
2011-2014.

- organizar Semindrio interno em cada campi, sobre
Avaliacdo Institucional com o objetivo de apresentar e
discutir com base no relatdério, o diagndstico de avaliacdo
institucional, bem como de ampliar a compreensdo sobre a
temadtica e a participacdo no processo;

- fomentar a constituicdo de uma cultura avaliativa e
tornar a avaliacdo um ©processo auxiliar nos Aambitos:
pedagdgico, administrativo e académico;

- representar a Avaliagdo Institucional da Unioceste
junto & Comissdo Estadual de Avaliagdo - CEA;

- elaborar projeto de avaliagdo institucional para
2015-2017.
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